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Dlaczego powstat
przewodnik?

Jezeli jestes lub chcesz byé dostawca ustug lub produktow

dla innych firm, w tym dla duzych graczy i liderow w swojej
branzy, ten przewodnik jest dla Ciebie. Pomoze Ci on przygotowac
sie do nowych kryteriow oceny dostawcow w relacjach B2B
(biznes-biznes) — zaréwno duzych korporacji, jak i matych

i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Coraz wiecej firm wdraza zasady odpowiedzialnego biznesu na poziomie
strategicznym, poprzez polityki i dziatania. Przedsiebiorstwa analizujg swoj
wptyw spoteczny, Srodowiskowy i gospodarczy, nie dlatego, ze jest to modne,
ale dlatego, ze staje sie to koniecznoscia.

Jednym z motoréw napedowych tego typu praktyk jest obowigzujacy

od stycznia 2017 roku wymaog raportowania kwestii spotecznych,
pracowniczych, srodowiskowych, przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka
i korupcji przez najwieksze spotki gietdowe oraz inne podmioty
zainteresowania publicznego dziatajace na terenie Unii Europejskiej.
Obowiazek ten dotyczy najwiekszych firm.

Drugim silnym motywatorem do rozwoju standardéw zarzadzania zgodnych

z zasadami odpowiedzialnego biznesu sg oczekiwania klientéw wobec
potencjalnych i obecnych dostawcdw, zaréwno duzych korporacji,

jak i MSP. Nowe narzedzia i kryteria oceny dostawcow, potencjatu i ryzyk
zwigzanych z ich dziatalnoscig, budza wsrdd wielu przedsiebiorcow zdziwienie,
a nawet niepokdj. Rodzg si¢ pytania, jakie s przyczyny i cele kryteridw
spotecznych, etycznych czy Srodowiskowych w ocenie dostawcow, jak sie

do nich przygotowac, na co zwracac szczegdlng uwage, by stac sie pozagdanym
dostawca.

Firmy takie jak Bank Zachodni WBK tworzg i realizujg strategie
odpowiedzialnego biznesu we wszystkich obszarach dziataf oraz je raportuja.
Efektem tego jest wdrazanie narzedzi oceny dostawcdw pod katem ich praktyk
odpowiedzialnego biznesu w sposdb, ktorego celem jest zwigkszenie wiedzy
dostawcdw o takim podejsciu do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Bank chce dzieli¢ sig swojg wiedzg w tym zakresie i wspierat w ten sposob
firmy ze swojego taficucha dostaw w dostosowywaniu sie do coraz wigkszego
wptywu kryteriéw odpowiedzialnego biznesu na procesy doboru dostawcow.
CSRinfo z kolei doradza i szkoli z praktyk i standardéw odpowiedzialnego
biznesu przedsigbiorcow, ktérych motywuja do tego wymogi ich kluczowych
klientéw. Dlatego postanowilismy wspolnie przygotowac te publikacje

i zachecat Pafistwa do rozwoju dobrych praktyk odpowiedzialnego biznesu
niezaleznie od tego, czy reprezentujg Pafistwo duza czy matg firme. Kazda
firma wptywa na standardy prowadzenia biznesu, na swoich pracownikdw,
klientéw, dostawcow i otoczenie. Kazda moze czerpat korzysci z uwaznego

i odpowiedzialnego zarzadzania swoim dziataniem. Pokazujemy, jak spetnianie
wyzszych standardéw moze wynies¢ Twdj biznes na wyzszy poziom.




Nowe kryteria
oceny dostawcow

JesteSmy Swiadkami waznych zmian w zarzadzaniu taficuchami
dostaw wielu firm i instytucji. Nie tylko duze korporacje, ale i firmy
z sektora MSP s3 coraz czesciej oceniane przez klientéw pod katem
kryteriéw spotecznych, etycznych i Srodowiskowych. Wlasciwe
rozumienie przyczyn i celow tego trendu pomoze Ci przygotowac sie
do proceséow zakupowych rosnacego grona firm, ktére zwiekszaja
nacisk na praktyki tzw. odpowiedzialnego czy tez zrownowazonego
tancucha dostaw.

Warunkiem rozwoju kazdego biznesu jest uwazne $ledzenie trendow,
szczegblnie jezeli dotycza one zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan
klientéw. Ich zwigkszone zainteresowanie podejsciem innych firm, zwtaszcza
potencjalnych dostawcow, do etyki prowadzenia biznesu czy tez zarzadzania
wptywem na Srodowisko i ludzi, nie jest przypadkowe.

DLACZEGO FIRMY WDRAZAJA NOWE KRYTERIA DOBORU
DOSTAWCOW?

Wynika to m.in. z coraz szybszych zmian spotecznych i ekologicznych, ktére
coraz wyrazniej wptywajg zarowno na koszty i ryzyka prowadzenia biznesu,
jak i na rosnace oczekiwania wobec firm, aby odpowiedzialnie

i skutecznie na te zmiany reagowaty.

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA SPOLECZNE | SRODOWISKOWE
WPLYWAJACE NA BIZNES

Firmy analizujg wzajemne wptywy pomiedzy swojq dziatalnoscia a kondycja
Srodowiska naturalnego i spoteczefistwa, ktérego czescig sg m.in. ich
pracownicy i klienci. Robigc to, odnosza sie do najwiekszych wyzwaf rozwoju
zrownowazonego. Jest to podejscie, w ktdrym dazy sie do osiggania celow
ekonomicznych w sposéb, ktory daje szanse dobrej jakosci zycia teraz

i w przysztosci. Oznacza to duze poczucie odpowiedzialnosci, m.in.

za stan Srodowiska i racjonalne wykorzystywanie zasob6w naturalnych,

od ktorych zalezy zdrowie i mozliwos¢ realizacji potrzeb ludzi, w tym potrzeb
przedsigbiorcow.

Rozwdj zrownowazony zaktada, ze srodowisko naturalne i jego zasoby

sg podstawa realizacji naszych potrzeb (w tym mozliwosci prowadzenia
biznesu), a innowacyjna, oparta na zasadach odpowiedzialnosci za skutki
podejmowanych dziatah gospodarka jest narzedziem osiggania nadrzednego
celu — dobrej jakosci zycia wszystkich ludzi.

Pafhstwa zrzeszone w Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), w tym Polska,
zobowigzaty sie do dziatania na rzecz 17 priorytetowych celow rozwoju
zréwnowazonego dla Swiata, ktére stanowia mape drogowa rozwoju
na kolejne 15 lat. Wigkszo5¢ z nich ma zwigzek z biznesem i moze mie¢
wptyw na zakres oczekiwaf duzych przedsiebiorstw wobec ich dostawcow.

Bez dziatania sektora prywatnego globalnie, nie uda si¢ osiagnac 17 celow.

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG 5 ROWNOSE 6 CZYSTAWODA
ZUBOSTWEM 1JAKOSG 2YCIA EDUKACJI PLOI | WARUNKI
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Firmy okreslaja, ktore wyzwania rozwoju zréwnowazonego (spoteczne
i Srodowiskowe) moga najsilniej wptywac na ich przysztos¢ i za ktore
sg w szczegolny sposdb wspotodpowiedzialne. Dla niektorych firm, np.
wydobywczych, bedzie to cel 13 zwigzany z ochrong planety. Dla firmy
produkcyjnej moze to by¢ cel 9 ,Innowacje i infrastruktura”, a dla ustugowe;j
cel 4 ,Dobra jakos¢ edukacji”.

/ Wyzwania
‘ gospodarcze
\ / biznesowe

Wyzwania
Srodowiskowe

Wyzwania
spoteczne




® rozumie swojej dziatalnosci
i wybordw zakupowych z wyzwaniami
zrbwnowazonego rozwoju, z jakimi
mierzy sie Swiat, w szczegolnosci
region, w ktorym funkcjonuje wraz
zjej dostawcami;

analizuje swoich decyzji
zakupowych na stan Srodowiska
naturalnego, standardy zarzadzania

i etyke biznesu oraz na wazne kwestie
spoteczne i jakos¢ zycia ludzi;

okresla swoje wobec
dostawcdw dotyczace zarzadzania

ich wptywem na Srodowisko,
spoteczehstwo, gospodarke, etyke

i standardy prowadzenia dziatalnosci
biznesowe;;

wiacza spoteczne, etyczne

i Srodowiskowe w swoje polityki
zakupowe, zakres i zasady wspotpracy
zdostawcami.

Swoje decyzje firmy przektadaja na konkretne cele strategiczne - sq

to zobowigzania wobec wtascicieli, pracownikdw, klientéw, otoczenia
biznesowego i spotecznego firmy. Cele te wpisujg w tzw. strategie i polityki
odpowiedzialnego biznesu (CSR). Przektadaja je rowniez na swoje relacje
zdostawcami i polityki zakupowe.

Podejmujac ten wysilek, firmy zmieniaja swoj biznes. Zmieniajac
go, oczekuja podobnego podejscia od potencjalnych dostawcow.

JAKIE SA FUNDAMENTALNE PRAKTYKI ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU?

CSR (z angielskiego Corporate Sustainability and Responsibility) — to inaczej
,odpowiedzialny biznes i zrownowazony rozwdj". Mozesz sie spotka¢ rowniez
z ttumaczeniem skrdtu CSR jako spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Nie mozna jednak myli¢ odpowiedzialnosci biznesu z sama filantropia

i dziataniami spotecznymi firmy. CSR to zarzadzanie przez firmy tematami
spotecznymi, etycznymi i Srodowiskowymi w oparciu o wysokie standardy
prowadzenia biznesu.

Odpowiedzialne firmy przede wszystkim odpowiadaja sobie i innym
na pytania: jakie sg nasze odpowiedzialnosci i jaka jest ich skala? Jakie sg
skutki naszej dziatalnosci? Na kogo i na co wptywamy? Jakie sa konsekwencje
naszych decyzji dla nas i dla naszego otoczenia? Czy zmiany, ktére wywotuja
nasze dziatania moga w przysztosci zagrozi¢ nam i naszemu otoczeniu?

CO KRYJE SIE POD POJECIEM ODPOWIEDZIALNY /
ZROWNOWAZONY tANCUCH DOSTAW?

Pytania o CSR w duzej mierze dotyczg wptywu firm na rzeczywistos¢

poprzez ich decyzje zakupowe i zasady zarzadzania tancuchem dostaw.

Czy wybierajac dostawce pytamy go tylko o cene, czy tez chcemy
wspbtpracowat z dostawcami podobnie jak my inwestujagcymi w odpowiedzialne
podejicie do prowadzenia biznesu oraz jego wptywu na ludzi i Srodowisko?

Wedtug normy ISO 20400:2017 odpowiedzialne zakupy to zakupy majace

na celu uzyskanie mozliwie najbardziej pozytywnego srodowiskowego,
spotecznego i ekonomicznego wptywu mozliwego w ciggu catego cyklu zycia
ustugi/produktu.

Z JAKIMI WYZWANIAMI CORAZ CZESCIEJ MIERZA SIE TWOI
POTENCJALNI KLIENCI?

e Konsumenci i klienci Twoich klientdw zadajq coraz czesciej dowodow
na to, w jaki sposob firma zmniejsza negatywny wptyw na $rodowisko
naturalne czy tez problemy spoteczne, np. na tamanie praw cztowieka
przez pracodawcow.

e Rosnie zainteresowanie produktami i ustugami certyfikowanymi
Srodowiskowo i/lub zmniejszajacymi wptyw uzytkownikoéw na Srodowisko
naturalne.

e Inwestorzy oczekuja skutecznych polityk i narzedzi zarzadzania ryzykami
spotecznymi, Srodowiskowymi i reputacyjnymi w taficuchu dostaw.

Szczegbtowo analizujg dziatania spotki i zadajg doskonalenia praktyk
odpowiedzialnego biznesu.

e Coraztrudniej jest pozyskac pracownikdw, zdoby¢ ich zaufanie,
utrzymac dtugotrwata lojalnos¢ i przeciwdziata¢ kosztownej rotacji.

 Konkurencja wdraza polityki, projekty oraz innowacje proekologicznei
prospoteczne.

e Liderzy branz zwracaja uwage rynku — klientéw, konsumentéw
i potencjalnych pracownikéw — na te dziatania, biorg udziat w rankingach
i konkursach odpowiedzialnych spotecznie i Srodowiskowo firm.

e Zaufanie do firmy fatwiej jest zniszczy¢ niz odbudowac. Nacisk
na transparentnos¢ — informowanie o podejsciu firmy do kwestii etycznych,
spotecznych i srodowiskowych we wszystkich obszarach jej funkcjonowania
- to podstawa budowania zaufania potencjalnych pracownikow i klientéw.

e Firmy coraz czesciej dobrowolnie zobowiazujg sie do realizacji konkretnych
celow spotecznych i Srodowiskowych, systematycznie raportujg postepy
we wdrazaniu strategii odpowiedzialnego biznesu (CSR).

e Regulatorzy naktadaja nowe obowigzki dostarczania informacji na temat
wptywow biznesu na srodowisko naturalne i jakos¢ zycia spotecznego.
Obowigzek raportowania majg m.in. duze spotki gietdowe dziatajace
na terenie UE. Oczekiwania te dotycza nie tylko bezposrednich dziatan firmy,
ale tez strefy jej wptywu, w szczeg6lnosci taficucha dostaw.

Zobacz przyktady wskaznikéw niefinansowych miedzynarodowego
standardu raportowania, Global Reporting Initiative, ktore mogq
wykorzystywac firmy:

® Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny wptyw na spoteczefstwo
i Srodowisko w tafcuchu dostaw oraz podjete dziatania, w tym:

— liczba dostawcow poddanych ocenie pod katem tych kwestii,

— procent dostawcdw zidentyfikowanych jako wywotujacych znaczacy
rzeczywisty lub potencjalnie negatywny wptyw na spoteczefistwo
i Srodowisko, z ktorymi podjeto uzgodnienia dotyczace udoskonalen
lub w wyniku przeprowadzonych ocen rozwigzano wspotprace.

e Procent nowych dostawcow, ktdrzy zostali dobrani pod katem
poszanowania praw cztowieka.

* Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny wptyw na praktyki
zatrudniania w taficuchu dostaw oraz podjete dziatania.

e Zidentyfikowane zaktady i dostawcy, w ktdrych przypadku moze dochodzi¢
do naruszenia lub moze wystapi¢ powazne ryzyko naruszenia wolnosci
zrzeszania si¢ i zawierania umow zbiorowych oraz dziatania podjete,
aby chronic te prawa.

0 CO CORAZ CZESCIEJ PYTANI SA DOSTAWCY?

Poza standardowymi warunkami zamowienia, jak cena, czas, metody itp.,

dostawcy sa coraz czesciej pytani o szereg dodatkowych kwestii:

1. O dokumenty przedstawiajace potencjat organizacji do realizacji danego
zadania, w tym czesto szczegbtowe dane finansowe, zaswiadczenia
dot. wypetniania zobowigzah podatkowych i innych zobowigzan
publicznoprawnych, odpowiednie licencje, ale i polityki dot. jako3ci,
kontroli wewnetrznej, informacje dot. pracownikéw realizujgcych zadania.

2. 0 dokumenty dotyczace tadu organizacyjnego, zapobiegania
nieprawidtowosciom (w tym korupcji), wdrazania zasad etycznego
prowadzenia dziatalnosci, o metody edukacji pracownikdéw i menedzerow

To organizacja non-profit,

wiasciciel standardu raportowania
niefinansowego, z ktérego korzysta
60% raportujacych firm na catym
Swiecie. W Polsce w ciggu ostatnich

5 lat skorzystato z niego prawie 80%
firm publikujacych raporty niefinansowe.
W tych raportach wazne miejsce
zajmujg praktyki zarzadzania

w relacjach z dostawcami. Polskie
raporty, w ktorych mozesz zobaczyc
jakie praktyki odpowiedzialnego
biznesu sa realizowane i raportowane
przez firmy mozesz znalez¢ na
www.rejestrraportow.pl




Zapewnienie dobrych warunkéw pracy

Etyka i transparentno5¢ dostawcow

Ptace, benefity i nadgodziny

Mozliwos¢ przesledzenia tahcuchu dostaw

Uzycie niebezpiecznych substancji

Zmiany klimatu

Zrdwnowazone wydobycie surowcéw

Dostepnos¢ wody

Wykwalifikowana sita robocza
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Zabezpieczenie w przypadku katastrofy / awarii
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! The State of Sustainable Business 2015. Results
of the 7th annual Survey of Sustainable Business
Leaders, BSR 2015.

Wolnos¢ zrzeszania sie

TOP3 0 10 20 30 40 50 60

w tym zakresie oraz o zapewnienie mozliwosci zgtaszania wszelkich
watpliwosci lub nieprawidtowosci i zasady ich rozpatrywania.

. O dokumenty (polityki, strategie, deklaracje, zobowigzania) wyjasniajace

podejscie dostawcy do najwazniejszych zagadnief spotecznych

i Srodowiskowych zwigzanych z dziataniem dostawcy:

- czy firma w ogole analizuje swoje dziatanie pod tym katem?

- czy firma okresla swoje priorytety w tym zakresie?

- czy firma ustala cele spoteczne i/lub Srodowiskowe w swojej dziatalno3ci?

- czy firma komunikuje je swoim pracownikom i innym podmiotom?

- czy firma popiera w tym zakresie uznane miedzynarodowe, krajowe,
branzowe inicjatywy?

. O wdrozone normy i standardy dotyczace kwestii spotecznych

(wtym zapewniania BHP, zapewniania jakosci produktu oferowanego
klientom itp.) i Srodowiskowych.

5. Wsréd kwestii spotecznych zwraca sig coraz wigkszg uwage na polityki

przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka w miejscu pracy i w catym
taficuchu dostaw.

6. Coraz wiecej firm wdraza réwniez odrebne polityki réznorodnosci.

Z CZYM MOZESZ SIE SPOTKAC W RELACJACH Z KLIENTAMI?

3. Wiaczenie w proces
zakupowy deklaracji
dostawcy spetniania
tych oczekiwan.

1. Okreslenie zasad
wspotpracy z dostawcami
i uwzglednienie w procedurach
doboru dostawcow kryteriow
dotyczacych etyki, standardow PODPISANIE DEKLARACII
prowadzenia biznesu, wptywu WARUNKIEM WSPOEPRACY.

spotecznego i Srodowiskowego. /

4. Wdrozenie narzedzi
oceny potencjalnychi/
lub obecnych dostawcow
pod katem kryteriow
etycznych, spotecznych
i Srodowiskowych.
ANKIETY/PLATFORMY
SAMOOCENY DOSTAWCY.

2. Okreslenie oczekiwah wobec
dostawcow dotyczacych
etyki, standardow
prowadzenia biznesu,
wptywu spotecznego
i Srodowiskowego.

Np. KODEKS DOSTAWCOW,
KODEKS POSTEPOWANIA
DOSTAWCOW, KODEKS
ODPOWIEDZIALNEGO
POZYSKIWANIA SUROWCOW.

CO MOZE ZROBIC DUZA | SREDNIA FIRMA?

1. Opracowat i wdrazat kompleksowg strategie odpowiedzialnego biznesu
(odrebny dokument spdjny ze strategig biznesowa lub wtgczenie w nig
celéw CSR).

2. Dokonat przegladu polityk spotecznych i srodowiskowych w firmie
(w tym polityki przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka, srodowiskowej,
polityk i standardéw zarzadzania BHP).

3. Opracowac i monitorowac poziom wdrozenia polityk regulujacych
zidentyfikowane luki w systemie zarzadzania firma, np. polityke
przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka, polityke r6znorodnosci,
kodeks etyki/postepowania itp.

4. Rozwazy¢ wdrozenie norm i standardow, takich jak 1SO 14001, I1SO 9001,
norma spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000.

5. Wdrozy¢ raportowanie niefinansowe w firmie (odrebny raport CSR lub raport
zintegrowany). Rozwazy¢ wykorzystanie w tym celu dostepnego bezptatnie,
najbardziej uznanego migdzynarodowego standardu raportowania — Global
Reporting Initiative.

6. Wiaczyc¢ kryteria etyczne, spoteczne i Srodowiskowe w swdj taficuch dostaw.

5. Monitorowanie spetniania

okreslonych kryteriow
przez potencjalnych/
obecnych dostawcow.
AUDYTY DOSTAWCOW.
PLATFORMY OCENY
DOSTAWCOW.

. Wspotpraca z dostawcami

na rzecz rozwoju praktyk/
produktow/ustug
odpowiedzialnego biznesu,
m.in. SZKOLENIA/EDUKACJA
DOSTAWCOW. WSPOLNE
PROJEKTY BADAWCZE |/LUB
WDROZENIOWE. WSPOLNE
DZIAtANIA SPOLECZNE

| ROZWIJAJACE DOBRE
PRAKTYKI W REGIONIE/
BRANZY.




Ucz sig od swoich
klientow! Zobacz,

z jakich narzedzi
korzystaja.

¢ Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ 2015-2030
- mapa globalnego rozwoju,
globalnych ryzyk, waznych trendow
i kierunkdéw, na ktorych bedzie
koncentrowac si¢ uwaga rzadzacych
(sustainabledevelopment.un.org).

* Norma PN-1S026000:2012 -
norma spotecznej odpowiedzialnosci
dostepna za niewielka optata
na stronie Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego (www.pkn.pl),
ktéra w prosty sposob wyjasnia
tematyke zrownowazonego

i odpowiedzialnego biznesu. Pokazuje,

na co warto zwroci¢ uwage i jak
rozwijac firme odpowiedzialnie.

¢ 10 Zasad Global Compact -
inicjatywa Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ), ktora
zawiera dziesie¢ podstawowych
punktdw odnoszacych sie do praw
pracowniczych, cztowieka, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania

korupcji. Kazdy moze przyjac 10 Zasad
i je wdraza¢. Rozpoznawalna i ceniona

inicjatywa (www.ungc.org.pl).

* Norma 1S020400:2017 — norma
dotyczaca odpowiedzialnych
i zrownowazonych zakupow
(sustainable procurement) oferuje
wytyczne dotyczace organizacji
procesu zakupowego.

¢ Global Reporting Initiative
— migdzynarodowa organizacja
non-profit, wiasciciel najbardziej
popularnego standardu raportowania
niefinansowego. Zobacz, co raportujg
Twoi klienci, a bedziesz wiedziat,
na jakich informacjach moze im
zaleze¢ (www.globalreporting.org).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

CO MOZE ZROBIC MALA FIRMA?

Im wieksza firma, tym wigksza jest skala jej wptywu na gospodarke,
spoteczenstwa i sSrodowisko. Od duzych organizacji oczekuje sie zatem
podejcia strategicznego do zrdbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu — okreslania celéw i wdrazania kompleksowych planéw ich

realizacji. Mniejsze firmy maja czesciej mniejsza skale wptywu spotecznego,
gospodarczego i Srodowiskowego, nie sg jednak zwolnione z myslenia

o swojej roli we wdrazaniu rozwoju zrbwnowazonego i zasad odpowiedzialnego
biznesu. Nawet kilkuosobowa firma moze:

1. Przeanalizowac i spisa¢ w jednym dokumencie:

—w jaki sposéb wptywa na stan Srodowiska naturalnego i jakie wyzwania
Srodowiskowe/dostep do jakich zasobow najbardziej wptywaja na jej
dziatalnosg;

- na kogo wptywa firma (np. na klientoéw, dostawcow, pracownikdéw, rodziny
pracownikow, najblizsze sasiedztwo);

— w jaki sposdb wptywa na jakos¢ ich zycia (m.in. poprzez zasady
zatrudniania i BHP, przestrzeganie praw cztowieka w miejscu pracy,
jakos¢ i bezpieczenstwo produktdw itp.);

— jakie sg cele i zasady firmy dotyczace tych zagadniefi spotecznych
i Srodowiskowych, ktore najbardziej wigza sie z dziatalnoscig firmy
(np. sposoby wyjasniania tych zagadniefi pracownikom).

2. Ustali¢ i spisa¢ kluczowe dla firmy zasady postepowania w biznesie
(np. w formie kodeksu postepowania) dotyczace m.in. relacji z partnerami
biznesowymi i wspdtpracownikami, w tym zasady przeciwdziatania korupcji.

3. Zadbat o to, aby pracownicy firmy znali i rozumieli cele dotyczace jej
wptywu spotecznego i srodowiskowego, a takze nadrzedne zasady
postepowania w biznesie ustalone przez firme, np. w kodeksie
postepowania.

4. Systematycznie (np. raz na rok) dokonywac przegladu poziomu realizacji
swoich celéw, w tym dziatah edukujgcych pracownikéw w omawianym
zakresie. Dokumentowac wyniki przegladu.

5. Rozwazyt wdrozenie norm i standardow, takich jak ISO 14001, ISO 9001.
6. Dbat o realizacje zobowigzan publicznoprawnych, na biezaco pozyskiwac

zaSwiadczenia w tym zakresie od odpowiednich instytucji czy monitorowac
terminy licencji/uprawnief.

Pode)Scie do
odpowiedzialnego tancucha
dostaw — case study Banku
Zachodniego WBK

W Banku Zachodnim WBK wszyscy dostawcy objeci sa jednolitymi
zasadami wyboru podczas procesu zakupowego. Dodatkowo, na
poczatku 2016 roku wdrozyliSmy proces kwalifikacji dostawcow,
dzieki ktoremu firmy poddawane s jednolitej analizie. Naszym
priorytetem byto dostosowanie modelu zarzadzania dostawcami
do miedzynarodowych standardow Grupy Santander, ktorej
jesteSmy czesScia, oraz uproszczenie procedur i usprawnienie
procesu.

Efektem tych dziatan sg zmodyfikowane regulacje:

¢ Polityka wspotpracy z dostawcami w banku
(obowigzuje od 21 grudnia 2016 roku)

¢ Procedura zarzadzania dostawcami w banku
(obowigzuje od 22 grudnia 2016 roku)




NASZE PODEJSCIE

Wdrozone przez nas zasady uwzgledniaja, m.in. kryteria spoteczne,
przestrzegania praw cztowieka oraz zobowigzania srodowiskowe.
Zasady te sq Scisle uregulowane w dokumentach:

e Polityka zakupowa banku

e Procedura wyboru dostawcy

e Instrukcja dotyczaca etyki dziatafn biznesowych

e Polityka wspbtpracy z dostawcami

* Procedura zarzadzania dostawcami

Oferenci w ramach udziatu w procesach zakupowych wypetniaja

przygotowang przez nas ankiete CSR dotyczaca:

e stosowanych praktyk zatrudnienia i respektowania praw cztowieka

e spetniania kryteribw Srodowiskowych, w tym wptywu na srodowisko
naturalne oferowanych towaréw i ustug.

Wynik wypetnionej ankiety CSR jest brany pod uwage przy merytorycznej
ocenie ofert i moze mie¢ ostateczny wptyw na wybor przysztego partnera.
Zasada ta ma dla nas takze wymiar edukacyjny. Dzieki wymogowi
wypetnienia ankiety CSR przez dostawcdw zaproszonych do proceséow
zakupowych banku, wiele firm zwraca wigksza uwage na zasady i standardy
odpowiedzialnego biznesu.

Bycie firmq, ktéra moze nazywac sie odpowiedzialng
wymaga od nas uwzgledniania aspektéw spofecznych
czy Srodowiskowych we wszystkich obszarach naszego
J dziatania. Dlatego strategiczne zarzqdzanie procesem
- zakupowym, przyktadanie duzej wagi do tego, aby

- nasi partnerzy biznesowi i handlowi reprezentowali
\ te same wartosci, co nasza firma jest dla nas kluczowe.
l Zanim zdecydujemy sie na wspotprace z danym
kontrahentem, podczas sktadania oferty pytamy

go w ankiecie CSR o to jak jego firma podchodzi
do kwestii ekologii, zarzqdzania zasobami ludzkimi czy do relacji ze
spotecznosciami lokalnymi. Gdy oferty réznych dostawcow sq bardzo zblizone,
bardzo czesto zdarza sie, ze to wiasnie te czynniki i poziom zaawansowania
firmy w CSR decyduje o tym, czy podejmiemy z niq wspotprace. Nie chcemy i nie

mozemy wspierac firm nieetycznych. To zbyt duze ryzyko biznesowe i reputacyjne.

Ale wymagania wobec firm to nie wszystko. Uwazamy, Ze naszym obowiqzkiem
Jest dialog z dostawcami, badanie ich oczekiwan, ale takze edukacja w zakresie
wymogow odpowiedzialnego biznesu. W grudniu ub. roku przeprowadzilismy
ankiete dotyczqcq CSR, w ktérej wzieto udziat ponad 360 naszych partneréw

i z ktorej wynika, Ze ich poziom wiedzy o zagadnieniach odpowiedzialnego
biznesu jest wcigz niski. Dlatego tez wydalismy te publikacje, organizujemy

dla nich warsztaty. Pracujemy takze nad uruchomieniem nowej platformy
komunikacyjnej, ktora usprawni nam relacje z tq grupq. Wymagamy, ale takze
chcemy dzielic sie wiedzq, dawac cos od siebie.

Adam Kornatowski
Dyrektor Biura Zakupow
Bank Zachodni WBK

ODPOWIEDZIALNOSC NASZYCH DOSTAWCOW

Od stycznia 2016 roku we wszystkich nowo podpisywanych umowach
zdostawcami zawieramy obowigzkowe klauzule CSR. Zobowigzujemy
w ten sposob dostawcow do przestrzegania wszystkich dziesieciu zasad
Global Compact ustanowionych na posiedzeniu ONZ w Davos w styczniu
1999 roku. To jeden z elementéw dostosowujgcych proces kwalifikacji
dostawcow do miedzynarodowych standardéw naszej grupy.

Prawa cztowieka
Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowa.
Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.

Standardy pracy
Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.
Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.
Zniesienie pracy dzieci.
Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona Srodowiska
Prewencyjne podejscie do sSrodowiska naturalnego.
Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologiczne;.
Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji
Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i tapowkarstwu.

e Czy firma ma polityke, procedury,

system zarzadzania w zakresie
rozpatrywania reklamacji, skarg
i wnioskow?

Czy firma oferuje swoim pracownikom
dodatkowe Swiadczenia?

W jakie akcje/projekty wspotpracy
zlokalng spotecznoscig byta
zaangazowana Pafistwa firma?

Czy w trakcie ostatniego roku
finansowego spotka podjeta dziatania
na rzecz ograniczenia zuzycia
surowcdw i materiatow?




Zagadnienia zwigzane

Z tadem organizacyjnym
w procesach zakupowych

| w relacjach z dostawcami

Wybor odpowiedniego dostawcy jest czesto strategiczna decyzjq
dla firmy, pozwalajaca jej zapewnic ciaglos¢ dziatania i pozycje
konkurencyjna. Wybor poprzedza analiza i ocena dostawcy, ktora
si¢ poglebia wraz ze wzrostem znaczenia dostawcy dla biznesu.

Przy wysokim wolumenie kontraktdw jak i dtugim terminie wspotpracy brane
sa pod uwage nie tylko kryteria dot. lokalizacji, ceny, czasu, metody produkgcji
itp., ale rowniez inne charakterystyki dostawcow zwigzane z ich sposobem
prowadzenia dziatalnosci.

Liczy sie reputacja dostawcy, dodwiadczenie zarzadzajgcych firma, a takze
funkcjonowanie polityk, procesy zarzadzania ryzykiem czy systemy kontroli
wewnetrznej.

CZEGO MOZESZ SIE SPODZIEWAC?

Klienci moga pytac Cie o podejscie do kwestii zwigzanych z tadem

organizacyjnym, czyli sposobem w jaki organizacja jest kierowana

i zarzadzana. W szczegdlnosci mozesz by¢ pytany o:

e Wartosci, ktorymi kierujesz sie w swojej codziennej dziatalnosci.

e Dokumenty, takie jak kodeksy postepowania czy kodeksy etyki,
ktore regulujg zasady zachowania w Twojej organizacji.

e Kwestie przeciwdziatania korupcji.

e Kwestie konfliktu interesow.

* Procedury zarzadzania ryzykiem.

e Funkcjonowanie w firmie osoby, jednostki, w ktorej obowigzkach
jest dbatos¢ o odpowiedzialny biznes.

e To, czy posiadasz strategie uwzgledniajacag kwestie CSR.

e O systemy zwigzane z jakoscig | kontrolg wewnetrzna.

e Zgodnos¢ z przepisami prawa.

CO MOZE ZROBIC DUZA | SREDNIA FIRMA?

1. Dbat o dobre praktyki corporate governance, szczegdlnie jesli jest spotka
notowang powinna dbat o dobre praktyki tadu korporacyjnego dla spotek
notowanych.

. Spisat zasady postepowania w formie kodeksu postepowania/etyki.

. Wprowadzi¢ sprawne systemy przeciwdziatania korupcji i naduzyciom.

. Dbat o regularne przeglady audytu wewnetrznego.

g B~ W N

CO MOZE ZROBIC MALA FIRMA?

Warto zwréci¢ uwage na pytania od swojego klienta, poniewaz moga one

pomdc Ci w rozwoju biznesu.

1. Zazwyczaj w matej firmie brakuje udokumentowanych polityk. Byé moze
zasady dziatania warto spisa¢ w jeden dokument, ktory utatwi prace.

2. Takie pytania od klienta to rowniez moment na zastanowienie sie,
w jaki sposob prowadze biznes. Czy wytyczam plany, jak sg one
monitorowane i realizowane?

3. Warto popatrzet na ryzyka w swojej dziatalnosci, np. ograniczone zasoby,
i zastanowic sie nad sposobami mitygacji potencjalnych ryzyk, tak,
by zapewnic ciggtosc ustugi/produktu dla klienta.

4. Pomocnym moze by¢ , Model diagnozy i wdrazania CSR w MMSP"
wydany przez PARP w 2013 roku.

Typy dostawcow najczesciej objetych dodatkowymi dziataniami firm':

70%

Dostawcy produkcyjni  Dostawcy produk- Dostawcy ustug Dostawcy
bezposrednio dostar- cyjni posrednio transportowych ustug
czajacy produkty/ dostarczajacy pro- i logistycznych

komponenty dukty/komponenty

(tzw. tier 1) (tzw. tier 2)

'Types of suppliers in extended supply chain most affected by supply chain sustainability effors
(percentage of company level-respondents), The State of Sustainable Business 2017. Results
of the 9th annual Survey of Sustainable Business Leaders, BSR 2017.

. Przygotowywac raporty niefinansowe, ktore opisuja ryzyka istotne dla firmy.

Ucz sig od swoich
klientow! Zobacz,

z jakich narzedzi
korzystaja.

Szczegblnie duzi klienci korzystaja

z szeregu narzedzi, ktore pozwalaja

im monitorowac swoj fafcuch dostaw:

* Niektorzy przygotowujg zestaw
pytah dla dostawcy, ktory pozwala
na samoocene dostawcy (np. www.
polpharma.pl/odpowiedzialnosc-
spoleczna/zrownowazony-lancuch-
dostaw/ankieta-dla-dostawcow)

e Firmy chetnie korzystajq ze
specjalistycznych platform, ktore
pozwalajg dostawcom na logowanie
sie i tworzenie profili, a klientom
na przeglady swoich dostawcow
i ich ocene. Platformy te umozliwiaja
ograniczenie ryzyk w relacjach
z dostawcami poprzez strone trzecig
oraz na premiowanie dostawcow
z wysokimi standardami. Bardzo
czesto dostepne sg one dla drobnego
rolnika, jak i duzego koncernu.
Przyktadami sa:

— Supplier Ethical Data Exchange
(Sedex) — platforma online, na
ktorej firmy gromadza i dzielg sie
danymi dotyczacymi taficucha
dostaw, w tym warunkow pracy,
wynagrodzef, pracy dzieci etc.

— Ecovadis - platforma online, ktéra
pokrywa 21 wskaznikoéw w 150
kategoriach. Firmy wykorzystuja
Ecovadis do oceny tysiecy
dostawcdw w ponad 80 krajach.

— AIM-PROGRESS - szczegb6lnie
popularna platforma wsrdd
producentéw dobr konsumpcyjnych.
Jej celem jest umozliwienie
i promocja odpowiedzialnych
praktyk zakupowych. Popularna
w Europie i Ameryce Potnocne;j.

e Niektore firmy korzystaja z rozwigzah
branzowych. Przyktadem jest
inicjatywa ACCORD (Accord on Fire
and Building Safety in Bangladesh)
dla firm z branzy odziezowej, ktora
zajmuje sie oceng fabryk szyjacych
odziez w Bangladeszu z punktu
widzenia standardéw bezpieczefnstwa.




Zagadnienia spoteczne
w procesach zakupowych
| w relacjach z dostawcami

Kwestie spoteczne obejmujq bardzo szeroki zakres zagadnien:

od warunkdw zatrudniania poprzez zdrowie i bezpieczenstwo po relacje
ze spolecznoscia w miejscu operacji. Zazwyczaj te zagadnienia

w najwyzszym stopniu wplywaja na reputacje firmy w oczach jej
klientow. Dlatego firmy starajq sie oceniac ryzyka w tych obszarach nie
tylko we wiasnej dziatalnosci ale i w relacjach z kluczowymi dostawcami.

CZEGO MOZESZ SIE SPODZIEWAC?

Klienci moga pytac Cie o podejscie do zarzadzania wptywem Twojej firmy

na jakos¢ zycia ludzi i najwazniejsze wyzwania rozwoju zrbwnowazonego

dotyczace tego obszaru. W ramach badan ankietowych, platform oceny

i audytow dostawcow mozesz by¢ pytany o:

* Dialog z interesariuszami i uwzglednianie ich opinii (interesariuszem
jest kazdy, kto wptywa na Twoja firme i na kogo wptywa Twoja firma).

e Zarzadzanie BHP — zapewnianie bezpieczefstwa pracownikom
i podwykonawcom.

e Zarzadzanie miejscem pracy/zasobami ludzkimi — podejscie m.in.
do takich kwestii, jak zasady zatrudniania czy rozwoj i szkolenia pracownikow.

* Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka w miejscu pracy i w catym
taficuchu dostaw.

* Podejscie do zagadnienia roznorodnosci w przeciwdziataniu dyskryminacji.

* Relacje z klientami, w tym zarzadzanie jakoscig oferowanych im ustug
i produktow, polityki reklamacyjne, pozyskiwanie opinii klientow
o dziatalnosci firmy i ich uwzglednianie.

e Relacje z Twoimi dostawcami, m.in. wtgczanie kwestii spotecznych
w proces doboru dostawcdw, przeciwdziatanie korupcji i wszelkim
nieprawidtowosciom w relacjach z dostawcami, terminowos¢ regulowania
ptatnosci dla dostawcdw.

* Podejscie do dziatah zaangazowania spotecznego, zasady i metody
udzielania wsparcia finansowego, rzeczowego i kompetencyjnego przez
firme organizacjom spotecznym i/lub cztonkom lokalnych spotecznosci.

e Raportowanie swojego podejscia do zagadniefi spotecznych, informowanie
o swoich celach, politykach i wynikach w tym zakresie.

PRAWA CZLOWIEKA I POLITYKI ROZNORODNOSCI

Sposrod wymienionych powyzej zagadnief najwigksze znaki zapytania

wsrdd przedsiebiorcow budza cele i zakres polityki przeciwdziatania tamaniu
praw cztowieka oraz polityki réznorodnosci. Zdarza sie, ze menedzerowie nadal
odpowiadaja na pytania o tego typu polityki, ze ich firma nie zatrudnia dzieci

i przestrzega prawa pracy, wiec nie tamie praw cztowieka. Jednak prowadzac
dziatalno3¢ gospodarcza w Polsce, nawet jako mata firma, mamy zdecydowanie
wigkszy wptyw na ten temat i duzo wigcej ryzyk tamania podstawowych,
niezbywalnych praw kazdej osoby, niezaleznych od jej wieku, ptci,
pochodzenia, statusu majatkowego, wyksztatcenia, stanu zdrowia ani zadnej
innej cechy. Dlatego tez z ochrong praw cztowieka wigze sie podejscie firm

do réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy i szerzej,
np. w relacjach z klientami i konsumentami.

JAKIE MOGA BYC PRZYKLADY tAMANIA PRAW CZLOWIEKA?

e Dyskryminowanie w procesie rekrutacji kandydatow ze wzgledu
np. na ich pte¢, wiek lub narodowos¢.

e Dyskryminowanie pewnych grupy pracownikow (np. kobiety, osdb o danej
narodowosci) w projektach rozwoju pracownikéw i procesach przyznawania
awansow.

e Zaktadanie, ze w firmie nie bedg zatrudniane osoby niepetnosprawne i nie
podejmowanie wysitku w celu dostosowania swojej firmy do ich potrzeb.

¢ Niedbanie o dostepnos¢ swoich ustug/produktow dla os6b
niepetnosprawnych (np. ustug bankowych, hotelowych, restauracyjnych
itp.), nie dostosowywanie swoich lokalizacji ani obstugi klienta do potrzeb
0s6b niepetsprawnych.

e Unikanie zobowigzah wobec pracownikow wynikajacych z charakteru
relacji pracownik — pracodawca, np. Swiadczef socjalnych, godnego

wynagradzania, rozliczania nadgodzin i zapewniania prawa do wypoczynku.

e Niedbanie o bezpieczefistwo stanowisk pracy i zdrowie pracownikow,
zanieczyszczanie srodowiska naturalnego i ryzykowanie w ten sposob
zdrowia pracownikow oraz catych spotecznosci.

TRZY GENERACJE PRAW

CZLOWIEKA - poznaj
swoje prawa

e | GENERACJA: prawo do zycia, bierne
i czynne prawo wyborcze, prawo
zrzeszania sie, do wyrazania swoich
opinii, skarg na organy pafstwa,
do udziatu w zyciu publicznym,
do wolnosci osobistej, do wolnosci
wyznania, do wolnosci sumienia,
do wolnosci mysli, do wolnosci
wyrazania pogladow, do wolnosci
od tortur, rownosci kazdego wobec
prawa, do osobowosci prawnej,
do rzetelnego procesu sadowego,
do tajemnicy korespondencji, do
swobodnego przemieszczania sie.

e 1| GENERACJA: prawo do pracy,
wynagrodzenia, Swiadczeh
socjalnych, ubezpieczef zdrowotnych,
wypoczynku, ochrony zdrowia,
edukacji, uczestnictwa w zyciu
kulturalnym.

e |1l GENERACJA: prawo do pokoju,
do wolnego zycia, demokracji, pomocy
humanitarnej, do wtasnej tozsamosci,
praw etnicznych, w tym religijnych,
do zdrowego $rodowiska naturalnego.




WYMOGI DOTYCZACE KWESTII BHP

Do najpowszechniej stosowanych kryteriéw spotecznych doboru dostawcow
naleza kryteria z zakresu bezpieczefistwa w miejscu pracy. Sg one czesto
biletem do biznesu, w takich branzach jak budowlana czy energetyczna.
Dostawcy pytani sg o polityki i systemy zarzadzania BHP i o wskazniki
wypadkowosci. W ramach skrupulatnych audytéw sg oceniani pod katem
dziataf kierowanych do swoich pracownikdw oraz do pracownikéw
podwykonawcéw,/dostawcdw wykonujacych prace na terenie dostawcy

lub w jego imieniu.

Mozliwe oczekiwania

Na etapie kwalifikacji do wspétpracy:
Pytanie 0 zgodno$¢ z wymaganiami prawa BHP
Pytanie o posiadanie Polityki BHP i Celow BHP

Kompleksowy kwestionariusz z pytaniami
dotyczacymi kwestii BHP

Audyt BHP kwalifikujacy do wspotpracy —
zwracajacy uwage gtownie na spetnianie
wymagan prawnych BHP

W trakcie podjetej juz wspotpracy z klientem:

Wdrozony i certyfikowany system zarzadzania
bezpieczehstwem i higieng pracy PN-N 18001
lub OHSAS 18001 lub ISO 45001

Okresowa weryfikacja — pytania o zgodnos¢
dziatalnosci dostawcy z wymaganiami BHP

Okresowa mozliwos¢ audytéw BHP u dostawcy/
podwykonawcy

Dodatkowe pytania o Programy Poprawy
Warunkéw BHP nakierowane na ograniczenie
wskaznikow wypadkowosci np. LTIF

Uzgodnienia dotyczace rozwigzah nadzoru bezpie-
czefistwa i osigganych wskaznikéw wypadkowosci

DOSTAWCA
duza i Srednia firma

RACZEJ TAK
RACZE] TAK

RACZEJ TAK

RACZEJ TAK lub posiadanie
certyfikowanego systemu —

w zaleznosci od poziomu wspbtpracy
z klientem i skali ryzyk BHP

RACZEJ TAK

RACZEJ TAK

RACZEJ TAK — w zaleznosci od pozio-

mu generowanego ryzyka BHP

DOSTAWCA
mata i mikrofirma

RACZEJ TAK

RACZEJ NIE — w zaleznosci od
poziomu generowanego ryzyka BHP
RACZEJ NIE — w zaleznosci od
poziomu generowanego ryzyka BHP

RACZEJ NIE — przy niskim
poziomie generowanych ryzyk BHP

RACZEJ TAK — w przypadku duzych
ryzyk BHP i dziatania na terenie
lub w imieniu klienta

RACZEJ NIE - w zamian mozliwe
okresowe zapytania o plany

w zakresie wdrozenia systemu
zarzadzania BHP

RACZEJ NIE — w zaleznosci
od poziomu ryzyka BHP

RACZEJ NIE — przy niskim poziomie
generowanych ryzyk BHP

RACZEJ TAK — w przypadku duzych
ryzyk BHP i dziatania na terenie
lub w imieniu klienta

CO MOZE ZROBIC DUZA | SREDNIA FIRMA W OBSZARZE ZAGADNIEN
SPOLECZNYCH?

. Dokonat mapowania interesariuszy i wdrozy¢ proces dialogu z nimi (np.

korzystajac z bezptatnie dostepnych standarddw dialogu z interesariuszami
AAT000), m.in. poprzez organizacje sesji dialogowych, paneli interesariuszy,
badaf percepcji interesariuszy metoda ankiet i wywiadow.

. Dokonat analizy swoich wptywow na jakos¢ zycia spotecznego i swoich

interesariuszy, zmapowac kluczowe ryzyka zwigzane z tym aspektem

funkcjonowania firmy.

. Okresli¢ i wdrozy¢ polityki dotyczace kwestii spotecznych — m.in. polityke

przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka, polityke réznorodnosci, polityke
zaangazowania spotecznego — lub wtaczyc¢ te kwestie w inne funkcjonujace
w firmie polityki i dokumenty o charakterze strategicznym.

. Wdraza¢ uznane normy i certyfikaty, szczegdlInie w zakresie BHP (system

zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy PN-N 18001 lub OHSAS
18001 lub 45001) lub taczace tematyke BHP, warunkéw pracy i praw
cztowieka jak SA8000.

. Wtaczy€ mierzalne i okreslone w czasie cele z zakresu wptywu spotecznego

w kompleksowa strategie odpowiedzialnego biznesu firmy lub inny
dokument o charakterze strategicznym.

. Okresli¢ procedury i metody zgtaszania przez pracownikow i innych

interesariuszy oraz rozpatrywania nieprawidtowosci lub watpliwosci
dotyczacych kwestii spotecznych.

. Monitorowat poziom wdrozenia celéw i polityk oraz wprowadzic proces

raportowania danych z tego zakresu poprzez raporty niefinansowe
(raporty zintegrowane, odrebne raporty odpowiedzialnego biznesu
i zrBwnowazonego rozwoju).

CO MOZE ZROBIC MALA FIRMA W OBSZARZE ZAGADNIEN
SPOLECZNYCH?

. Okresli¢ i zapisat, na kogo wptywa firma i kto na nig wptywa (dokonac

tzw. mapowania interesariuszy). Perspektywa interesariuszy jest tez ujeta
w najnowszych wersjach norm ISO 9001 i I1SO 14001.

. Przeanalizowat i zapisat, ktorzy interesariusze sg najsilniej zwigzani

zfirmg oraz w jaki sposdb firma sie z nimi kontaktuje, w tym, w jaki sposéb
pozyskuje od nich informacje zwrotng i opinie na swoj temat.

. Przeanalizowac i spisa¢, np. w polityce/strategii odpowiedzialnego

biznesu lub generalnym kodeksie postepowania firmy:
— w jaki sposdb firma wptywa na jako3¢ zycia spotecznego (m.in. poprzez
zasady zatrudniania i BHP, polityke zatrudniania i przeciwdziatania

nieprawidtowosciom w miejscu pracy, jakos¢ i bezpieczehstwo produktow,

standardy obstugi klientow, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci itp.);
— w jaki sposdb firma dba o przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka
w miejscu pracy, w tym o zapobieganie dyskryminacji w miejscu pracy
i catym taficuchu wartosci firmy. Deklaracja dbatosci o te kwestie
i zZwigzane z nig zasady firmy, w tym zasady dotyczace réznorodnosci
w miejscu pracy, moga zostac rowniez wigczone w szersza polityke HR
firmy;
— jakie sa cele firmy dotyczace tych zagadnief spotecznych, ktore
najbardziej wiazg sie z dziatalnoscig firmy.

. Ustali¢ ciezki zgtaszania i rozpatrywania nieprawidtowosci lub watpliwosci

dotyczacych kwestii spotecznych.

. Systematycznie (np. raz na rok) dokonywact przegladu poziomu realizacji

swoich celéw, w tym dziatafi edukujgcych pracownikéw w omawianym
zakresie. Dokumentowac wyniki przegladu, do czego mozna wykorzystac
m.in. wybrane wskazniki standardu raportowania GRI. Z tego standardu
najczesciej korzystaja duze firmy raportujace swoje podejscie do CSR.

Wiele firm postuguije sie tzw. kodeksami
postepowania dla dostawcow.
Wymagajg od swoich dostawcow
zapoznania sie trescig kodeksu

i przestrzegania jego wymogow.

W takich kodeksach zazwyczaj
wyszczeg6lniane sg kwestie istotne
dla danego klienta jak wtasnie
wybrane zagadnienia spoteczne
czy Srodowiskowe. Kodeksy moga
mie¢ forme wytycznych lub bardziej
kompleksowych dokumentow.

Przyktady:

lkea: I-Way

Siemens: Sustainability in the supply
chain. Code of conduct for suppliers
and thrid party intermediaries




Zagadnienia srodowiskowe
w procesach zakupowych
| w relacjach z dostawcami

Jednymi z najszybciej wdrazanych w procesy wyboru dostawcéw,
produktow i ustug kryteriami odpowiedzialnego biznesu sa kryteria
srodowiskowe. Pytania o podejscie do zarzadzania wptywem na
Srodowisko i cele w tym zakresie sa powszechne, m.in. w branzy
przemystu ciezkiego, budowlanej, spozywczej czy transportowej.
Cele rozwoju zrownowazonego okreslone przez ONZ, do ktorych
odwotuja si¢ firmy i regulatorzy, wptywajq na zwigkszenie
obecnosci tego typu kryteriow w politykach zakupowych liderow
rynku.

0d 2017 roku swoje polityki, ryzyka i wyniki Srodowiskowe musza raportowat
najwieksi emitenci gietdowi, a takze spotki nienotowane na gietdzie m.in.

z branz takich jak finanse i ubezpieczenia, ktére spetniajg kryteria dotyczace
wielkosci zatrudnienia i wynikoéw finansowych. Od lat roénie zainteresowanie
tymi tematami opinii publicznej, inwestorow i klientéw oraz konsumentow

wielu branz, czego szczegélnie dodwiadczajg, m.in. dostawcy dla zagranicznych
klientéw branzy spozywczej, samochodowej, budowlanej, transportowej czy
elektroniczne;.

W kontekscie kryteriow Srodowiskowych szczegblne znaczenie ma stowo
Jryzyka". Klienci traktuja polityki i systemy zarzadzania kwestiami
Srodowiskowymi dostawcdw jako warunek konieczny do nawigzania
wspotpracy i zarzadzania ryzykami Srodowiskowymi w swojej dziatalnoci.

Z jednej strony monitoring polityk srodowiskowych dostawcdéw umozliwia
m.in. analize wptywu na poziom emisji gazow cieplarnianych, czy tez na

stan kluczowych dla ich branzy zasob6w naturalnych, np. wody, drewna

i paliw. Z drugiej strony oczekiwania co do wysokiego poziomu nadzoru

nad zgodnoscig z wymaganiami ochrony Srodowiska i dogtebna analiza
dostawcdw i podwykonawcdw ma na celu dtugotrwatg wspdtprace na niskim
poziomie ryzyka, niezaleznie od tego, czy jest to 10-osobowy tartak, czy tez
zatrudniajacy kilka tysiecy osob koncern. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji,

w ktorej dostawca dostarcza pdtprodukty lub niezbedne surowce dla klientow
w branzach o szczeg6lnych obostrzeniach prawnych, dziatajacych na silnie
regulowanym rynku. Zaliczy¢ mozna do nich tzw. branze wrazliwe, m.in.
producentow artykutow FMCG, artykutéw spozywczych, tytoniowych

i alkoholu, producentéw zabawek, bizuterii i kosmetykdw.

CZEGO MOZESZ SIE SPODZIEWAC?

Mozliwe oczekiwania DOSTAWCA
duza i Srednia firma

Na etapie wtaczania do grona potencjalnych dostawcéw i w procesie wyboru dostawcow:

DOSTAWCA
mata i mikrofirma

Pytaf o zgodno$¢ z wymogami prawnymi ochrony Srodowiska; TAK TAK
ewentualne kary srodowiskowe natozone na firme

Pytafh o polityke srodowiskowa, priorytety i cele Srodowiskowe TAK TAK
Pytan o wdrazane normy, systemy zarzadzania Srodowiskowego TAK TAK

i/lub o certyfikaty srodowiskowe produktéw/ustug

Kompleksowego kwestionariusza TAK
z pytaniami dotyczacymi kwestii sSrodowiskowych

Audytu srodowiskowego kwalifikujacego do dalszej wspbtpracy TAK

Zaleznie od skali
mozliwego oddziatywania
na Srodowisko i wagi ryzyk
Srodowiskowych

w branzy dostawcy

dla klienta
Mozliwe dziatania i oczekiwania w trakcie podjetej juz wspotpracy z klientem:
Pytania o zgodno$¢ dziatalnosci dostawcy z wymaganiami ochrony TAK TAK
Srodowiska
Pytania o konkretne cele dotyczace waznych dla klienta wptywéw TAK Zaleznie od skali

na srodowisko, np. poziom zuzycia wody na jednostke wytworzonego
produktu, poziom uzycia surowcéw pochodzacych z odzysku, obnizenie
energochtonnosci

Zapowiedziane lub niezapowiedziane audyty srodowiskowe

Zaproszenie do inicjatyw/projektdw wspotpracy i dzielenia sie wiedzg
oraz doSwiadczeniami z obszaru ochrony srodowiska

oddziatywania dostawcy
na Srodowisko, oceny
przez klienta ryzyk $rodo-
wiskowych zwigzanych

z jego dziatalno3cia

i wptywu dziatan
dostawcy na cele
Srodowiskowe klienta




CO MOZE ZROBIC DUZA |1 SREDNIA FIRMA W OBSZARZE ZAGADNIEN
SRODOWISKOWYCH?

1. Wdrazat polityke srodowiskowg, normy, takie jak ISO14001, EMAS, ISO
5001 isystemy zarzadzania sSrodowiskowego.

2. Wiaczyt mierzalne cele z zakresu ochrony Srodowiska w dokumenty
strategiczne firmy np. w kompleksowa strategie odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju.

3. Rozwijat praktyke wiaczania kwestii srodowiskowych w relacje ze swoimi
dostawcami.

4. Wtaczat kwestie ochrony Srodowiska w edukacje pracownikdw
i menedzerdw.

5. Dokonywat systematycznych przegladéw poziomu realizacji celow
Srodowiskowych, raportowac swoje cele i wyniki w ramach publicznie
dostepnych raportéw niefinansowych.

6. Wtaczac sie w inicjatywy i projekty na rzecz minimalizacji wptywu
Srodowiskowego, np. inicjatywy branzowe, projekty wspbétpracy z klientami
i partnerami biznesowymi na rzecz analizy cyklu zycia produktu i jego
wptywu na srodowisko od etapu pozyskiwania surowcow po uzytkowanie
i utylizacje.

CO MOZE ZROBIC MALA FIRMA W OBSZARZE ZAGADNIEN
SRODOWISKOWYCH?

1. Przeanalizowat, w jaki sposob dziatalnos¢ firmy wptywa na stan Srodowiska
naturalnego.

2. Opracowat polityke srodowiskowa firmy adekwatng do tego, jaki jest
charakter i skala oddziatywan firmy na stan srodowiska naturalnego.

3. Systematycznie monitorowac poziom realizacji celéw srodowiskowych,

w tym poziom zuzycia podstawowych surowcow i zasobdw naturalnych
(np. woda, energia, paliwa).

4. Komunikowat pracownikom i otoczeniu swoje cele i wyniki srodowiskowe.
W monitorowaniu i komunikacji warto skorzysta¢ z wybranych wskaznikdw
miedzynarodowego standardu raportowania GRI, ktory jest najczesciej
wykorzystywanym standardem raportowania danych niefinansowych na
Swiecie i umozliwia poréwnywalnos¢ z innymi firmami z branzy.

Dodatkowe zrddta,
do ktorych warto zajrzec

 ,Dobry biznes, czyli CSR w MSP"; Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci 2017. Publikacja dostepna pod adresem:
www.csrinfo.org/dobry-biznes-czyli-csr-msp

¢ ,Raportowanie niefinansowe. Poradnik dla raportujacych";
Ministerstwo Rozwoju 2017; Publikacja dostepna pod adresem:
www.csrinfo.org/raportowanie-niefinansowe-poradnik-dla-raportujacych

* ,Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Podrecznik do
samooceny dla przedsiebiorstw"”; UNDP 2012. Publikacja dostepna
pod adresem: www.csrinfo.org/nowy-podrecznik-samooceny-dla-firm

¢ ,Jak zyskaé na odpowiedzialnosci. CSR w strategiach spotek
gietdowych. Przewodnik dla CEO i executives"; CSRinfo 2012.
Publikacja dostepna pod adresem: www.csrinfo.org/jak-zyskac-na-csr









