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SPIS SKROTOW UZYTYCH W TEKSCIE

"Bardzo mate firmy " to firmy, zatrudniajace od 1 do 50 osdb.

"Male firmy" to firmy, zatrudniajace od 51 do 250 os6b.

"Srednie firmy" to firmy, zatrudniajace od 251 do 1000 0séb.

"Duze firmy" to firmy, zatrudniajace od 1001 do 5000 osob.

"Bardzo duze firmy" to firmy, zatrudniajace wigcej niz 5000 osob.

"Przepisy" oznaczaja ramy regulacyjne i prawne.

"Respondenci" i "badane firmy" to terminy synonimiczne, uzywane zamiennie.
"Spotka publiczna" to spotka bedaca wlasnoscia panstwa.

EIA  Ocena wptywu na §rodowisko (environmental impact assessment)
EU  Unia Europejska

FDI  Bezpos$rednie Inwestycje Zagraniczne

MOP Migdzynarodowa Organizacja Pracy

NGOs Organizacje pozarzadowe






PODZIEKOWANIA

Niniejszy raport zostal przygotowany przez zespot pod kierownictwem Piotra
Mazurkiewicza, Specjalisty Banku Swiatowego ds. Odpowiedzialnosci Spotecznej
Biznesu. W sktad zespolu wchodzili miedzy innymi Robert Crown, Konsultant ds.
Opracowania i Wdrazenia Projektéw oraz Vanessa Bartelli, Konsultant.

Zespot pragnie podzigkowaé za wsparcie, jakie podczas procesu przygotowania okazali
mu pracownicy Banku Swiatowego i wspolpracujacych z nim instytucji. W Banku
Swiatowym, zespol chcialby podziekowaé nastgpujacym osobom: Daniela Gressani,
Dyrektor ECCU7; Roger Grawe, byly Dyrektor ECCU7; Edgar Saravia, Szef Biura w
Warszawie; Ingrid Brockova, Szefowa Biura w Bratystawie; Haleh Bridi, Przedstawiciel
przy Unii Europejskiej; Franz Kaps, Przedstawiciel dla Krajéw Europy Poludniowo-
Wshodniej, ECAVP; Paul Mitchell, Szef, Departamnet Komunikacji Rozwojowe;j
(DevComm); Lucia Grenna, DevComm; Diana Chung, Specjalista ds. Komunikacji;
DevComm, Jacek Wojciechowicz, Starszy Specjalista ds. Komunikacji, ECCU7; Tunde
Buzetzky, Analityk ds. Komunikacji, ECCSK; Petra Vehovska, Analityk ds.
Projektowych, ECCSK; Balazs Zempleni, Konsultant, Wegry; Magdalena Wasik,
Asystentka, ECCU7.

Jesli chodzi o instytucje wspolpracujace z Bankiem, autorzy raportu chcieliby
podzigkowa¢ nastgpujacym osobom: Dominique Be, Zastgpca Szefa, Zespot ds. Dialogu
Spotecznego, Relacji Przemystowych, i Adaptatacji do Zmian, Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia, Komisja Europejska; Agnes Simonyi, Podsekretarz Stanu, Ministerstwo
Gospodarki 1 Pracy, Wegry; Pavol Juhas, Dyrektor Departmentu Stosunkow
Migdzynarodowych Ministerstwa Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, Stowacja; Martin
Danko, Rzecznik Ministerstwa Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, Stowacja; Dorota
Obzejta-Zbikowska, Dyrektor Departamentu Wspdpracy z Zagranica i Komunikacji
Spotecznej, Polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow; Marzena Wasowska,
Dyrektor Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Ministerstwo Gospodarki 1
Pracy, Polska; Karolina Mzyk, Analityk Zaangazowania Sktora Prywatnego, Program
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju; Petra Ulshoefer, Dyrektor Zespotu ds. Europy
Srodkowej i Wschodniej, Miedzynarodowa Organizacja Pracy; Malgorzata Greszta,
Prezes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polska; Heather Elms, Dyrektor, Center for
the Social Foundations of Business, Associated Professor, Strategy and Ethics, Central
European University, Wegry; Kinscsé Adriany, Dyrektor, Forum Liderow Wegierskiego
Biznesu; Borbala Czako, Partner, Ernst&Young, Wegry; Allan Bussard, Prezes, Integra
Foundation, Stowacja; Lenka Surotchak, Prezes, Pontis Foundation, Stowacja; Jana
Rozicka, Specjalista ds. Programu, Business Leaders Forum, Stowacja; Michal Buncak,
Pontis Foundation, Stowacja.



WSTEP

Opis projektu
Bank Swiatowy przeprowadzil badanie ankietowe w$rdd lideréw biznesu na Wegrzech,

w Polsce 1 na Stowacji, w celu okre$lenia pogladéw sektora prywatnego na zagadnienia
zwiazane z odpowiedzialno$cia spoteczna biznesu a takze sposobu zastosowania tych
pogladéw w praktyce. Glownym celem badania bylo stwierdzenie, jak kierownictwo
firm w objetych badaniem krajach postrzega kwestie zwiazane z odpowiedzialno$cia
spoleczna przedsigbiorstw 1 jak definiuja rolg swoich firm w spoleczenstwie.

Badanie jest czescia szerszego programu pilotowego Banku Swiatowego, zatytulowanego
"Tworzenie lepszego klimatu dla odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej" wspartego przez dotacje Dyrekcji ds. Zatrudnienia i
Spraw Spotecznych Komisji Europejskiej. Gtéwnym celem tego projektu jest nawiazanie
i podtrzymywanie dialogu w Europie Srodkowej i Wschodniej, dotyczacego wartosci i
sposoboéw promowania odpowiedzialnosci spotecznej firm. Gltowne elementy projektu
obejmuja zbieranie informacji majacych poglebi¢ zrozumienie postaw korporacyjnych
oraz praktyk, ktore identyfikowane sa z "odpowiedzialnoscia spoleczna biznesu", jak
rowniez badanie roéznic w zakresie stosowania takich praktyk w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej, oraz krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Celem projektu
jest rowniez dostarczenie praktycznych informacji na temat budowania lepszego klimatu
dla odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu oraz wspierania dialogu migdzy
interesariuszami. W krajach, w ktorych swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej firm
jest wystarczajaca, projekt wspiera poglebianie dialogu migdzy interesariuszami i
wdrazanie wybranych pomystow.

Metodologia badania
W kazdym z krajéw wybrano przedsigbiorstwa z grupy 500 firm o najwyzszym obrocie

i/lub liczbie pracownikow. Na Wegrzech badaniem objeto 150 firm, w Polsce 154, a na
Stowacji 150. W ramach proby znalazty si¢ firmy z roznych sektoréw gospodarki, rézne;j
wielkosci 1 o réznej strukturze wlasnosci. Ankieta sktadata si¢ z 36 pytan, zadawanych w
drodze bezposredniej rozmowy z prezesami lub cztonkami wyzszego kierownictwa tych
firm. Wywiady przeprowadzono w czwartym kwartale roku 2004 i pierwszym kwartale
2005. W ramach ankiety zadawano przede wszystkim pytania zamknigte, ale tam, gdzie
bylo to stosowne, pozostawiono miejsce na pisemne zgtoszenie uwag.



Sytuacja gospodarcza'

Moment przystapienia do Unii Europejskiej w maju 2004 roku nie byt dla Polski, Wegier
i Stowacji ani poczatkiem, ani koncem integracji z Unia. Proces ten rozpoczal si¢ po
podpisaniu 1 wprowadzeniu w zycie umow europejskich w polowie lat 90-tych. Zostata
wtedy zapoczatkowana harmonizacja instytucjonalna, obejmujaca migdzy innymi
liberalizacj¢ handlu, harmonizacj¢ prawa i standardow, oraz rozbudowe zdolnosci
instytucjonalnych. W toku dlugotrwatych negocjacji akcesyjnych w krajach ubiegajacych
si¢ 0 czlonkostwo na dlugo przed formalna akcesja stopniowo rosta liczba aktow
prawnych upodabniajacych ich uregulowania prawne do tych ktore obowiazuja w krajach
od dawna bedacych cztonkami Unii.

Z punktu widzenia rozwoju gospodarki mozna powiedzie¢, iz przystapienie krajow
Europy Centralnej w sposdb bezposredni 1 posredni wspieralo wzrost PKB w roku 2004,
ktéry byt znacznie wyzszy niz w latach poprzednich. Na Stowacji i w Polsce przekroczyt
5%, na Wegrzech 4%. Proces akcesyjny mogt stymulowaé wzrost poprzez zwigkszenie
obrotéw handlowych, zwigkszona mobilno$¢ czynnikow produkcji (w tym bezposrednie
inwestycje zagraniczne) a takze inne efekty dynamiczne, takie, jak akumulacja kapitatu,
transfer technologii, oraz wzrost konkurencji. Jednak mimo ozywienia gospodarczego
Wegry, Polska 1 Stowacja potrzebuja jeszcze sporo czasu by zniwelowac rdéznice w
obszarze standardu Zycia, jakie dziela je od $redniej w krajach UE.

Stowacja

Warunki makroekonomiczne na Slowacji sa korzystne. W listopadzie 2004 roku
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) opublikowata pozytywny
raport oceniajacy perspektywy gospodarcze (Economic Outlook) dla Stowacji. W
grudniu, firma Standard&Poor’s podniosta rating Stowacji z BBB+ do A-, taki sam jaki
przyznano Wegrom i Czechom.

Tempo wzrostu w trzecim kwartale 2004 nieznacznie zmalalo do 5,3%. Wartos¢
eksportu netto miata tu wptyw negatywny w wysokosci 3.7%, jednak wartos¢ akcji 1
konsumpcja stale rosty. Wzrost eksportu, w wysokosci 15.3%, byt najstabszy od czterech
kwartatow. Korekta realnego PKB za okres od 2002 roku do grudnia 2004 wykazata
znaczniejszy wzrost produkcji w roku 2003 1 wigkszy wktad ze strony konsumpcji.

Bezrobocie. Rejestrowana stopa bezrobocia ustabilizowata si¢ w listopadzie 2004 na
poziomie nieco nizszym od 13%. Labor Force Survey (LFS) wskazywat spadek z 19.3%
w pierwszym kwartale 2004 do 17.5% w trzecim kwartale. Niemniej, bezrobocie nadal
pozostawato na poziomie nieco wyzszym niz w 2003, natomiast okres pozostawania bez
pracy nadal rost.

Deficyt na rachunku biezagcym utrzymywal si¢ na niebudzacym obaw poziomie,
pomimo wzrostu do 2.4% PKB w trzecim kwartale. Deficyt na rok 2004 szacowany byt
na 2.2-3.5% PKB. Bezposrednie inwestycje zagraniczne wrosty w roku 2004 do kwoty
okoto 1.8 mld Euro, cho¢ kwota ta nadal byta nizsza niz w roku 2002. Rzad Stowacji

! Przygotowano w oparciu o raport kwartalny Banku Swiatowego (World Bank UE-8 Quarterly Economic
Report) styczen 2005. Dane przedstawiaja sytuacj¢ gospodarcza w trakcie przeprowadzania badania.



podpisat rowniez kontrakty na kilka nowych inwestycji w sektorze motoryzacyjnym,
elektronicznym i przemystowym.

Zmniejszenie inflacji. Mierzona wskaznikiem cen towaréw konsumpcyjnych inflacja
zmalata w grudniu 2004 do 5.9% w ujgciu rocznym, po osiagni¢ciu w lipcu wartosci
szczytowe] 8.5%. Bazowy wskaznik inflacji utrzymywat si¢ na poziomie okoto 2%. W
grudniu Narodowy Bank Stowacji oglosil swoj nowy program monetarny na lata 2005-
08, zorientowany przede wszystkim na "kontrolowanie inflacji w warunkach ERM".
Mimo, ze cele inflacyjne na lata 2006-08 nie zmienity si¢ (ponizej 2.5% w roku 2006, a
nastepnie ponizej 2%), cel na rok 2005 wzrést z 2.4-3.3% do 3-4%. Pomimo dalszych
cig¢ stop procentowych, oraz serii interwencji na rynku walutowym 1 stosunkowo
wysokiej inflacji, korona nadal umacniala si¢ (5.5% rok do roku na koniec grudnia 2004).

Wyniki dzialan fiskalnych za rok 2004 byly lepsze niz oczekiwano, dzigki mocnej
stronie dochodéw. Przychody budzetu panstwa przekroczyly planowane o 4.5%
(podczas gdy wydatki wzrosty zaledwie o 0.7%), odzwierciedlajac lepsze od
planowanych wptywy z tytulu podatku dochodowego od 0sob fizycznych (36%), od
0sOb prawnych (35%) oraz VAT (2%). Deficyt budzetowy w roku 2004 szacowany byt
na 3.9% PKB, w porownaniu z 3.6% PKB w roku 2003. Plan budzetu na rok 2005
przewiduje zasadniczo taka sama réwnowage fiskalna z deficytem w wysokosci 3.8%
PKB, jednak po skorygowaniu o wyniki reformy emerytalnej, deficyt moze zmale¢ do
3.4% PKB.

Polska

Wzrost produkcji nieco zwolnit w drugiej polowie roku 2004, wraz ze
spowolnieniem popytu wewnetrznego. Konsumpcja prywatna i wzrost inwestycji
spowolnity w trzecim kwartale odpowiednio o 3% 1 4.7% w ujeciu rocznym. Nadal
oczekiwano bardziej stabilnego ozywienia inwestycji, pomimo najwyzszego jak dotad
wykorzystania mocy produkcyjnych (szacunki w 2004 roku okreslaty je na 80.7%, w
poréwnaniu z najnizszym poziomem 73.3% w pierwszym kwartale 2002), jak tez
wysokich zyskow przedsigbiorstw. Firmy mialy wystarczajace $rodki i potencjat
kredytowy aby w ciagu najblizszych paru lat utrzymaé staly wzrost inwestycji na
poziomie co najmniej 10-15%. Niemniej, wydaje sig, ze inwestorzy oczekiwali dalszej
stabilizacji sSrodowiska gospodarczego i politycznego.

Bezrobocie powoli maleje, wyraznie odchodzac od obserwowanych w ostatnich kilku
latach prawidtowos$ci. Przy stopie bezrobocia w wysokosci 18-19%, szacunkowym
bezrobociu strukturalnym na poziomie co najmniej 10% i stopie naturalnej na poziomie
okoto 4-5%, pula dostepnej sily roboczej skurczyta si¢ do 3-4% tacznej sity robocze;.

Wzmocnienie zlotowki pomoglo ustabilizowaé inflacje bez potrzeby dalszych
interwencji w stopy procentowe w ostatnim kwartale 2004 roku. Inflacja mierzona



wskaznikiem cen towaréw konsumpcyjnych pod koniec roku 2004 ustabilizowata si¢ na
poziomie 4.5%, a w drugiej polowie 2005 zaczela spada¢ ponizej 3%. Umacnianie si¢
zlotowki odzwierciedlato silniejsze podstawy dzialalnosci i1 oznaczalo zmiang z
warunkow bardzo dobrych na neutralne, poniewaz wskaznik utrzymywat si¢ w okolicach
wartosci $redniej za poprzednie lata. Wzrost ptac pozostawal powolny, na poziomie
okoto 3% w skali rocznej, a rozw6j eksportu i bilans na rachunku biezacym byly bardo
dobre.

Wyniki budzetu w roku 2004 byly lepsze niz planowano, ze wzgledu na silng strong
dochoddéw. Szacuje sig, ze deficyt bedzie mniejszy od planowanego o okoto 4 mld PLN.
Przychody wzrastalty mniej wigcej zgodnie z oczekiwanym wzrostem produkeji,
natomiast wydatki utrzymano na poziomie przewidzianym w budzecie. Niemniej jednak,
ekspansyjny budzet z roku 2004 spowodowat wzrost deficytu o 1.5% PKB w poroéwnaniu
z poprzednim rokiem. Budzet na rok 2005 zainicjowat bardzo potrzebny proces
konsolidacji fiskalnej, a planowany spadek deficytu budzetowego na koniec 2005 roku
ma wynie$¢ niemal 2% PKB.

Wegry

Wzrost produkcji spowolnil nieco w drugiej polowie 2004 roku. Wzrost produkcji w
trzecim kwartale 2004 roku wyniost 3.7%, w poréwnaniu z 4.0% w drugim kwartale
2004, przy czym dynamika wzrostu malata z kwartalu na kwartal. Kluczowym
czynnikiem napgdowym wzrostu pozostawaly inwestycje, ktorych warto§¢ wzrosta o
niemal 13%, a ich wklad w rozwdj w trzecim kwartale wyniést 3.25 punktu
procentowego. Ozywienie inwestycyjne w sektorze maszyn i sprz¢tu wspierato dalszy
wzrost eksportu. Podziat inwestycji w zalezno$ci od sektorow wskazywat na znaczna
ekspansje¢ w sektorze transportowym, magazynowym, oraz komunikacyjnym, jak tez
inwestycje w produkcj¢ (glownie sprzgtu elektrycznego i optycznego). RoOwniez
inwestycje w budownictwo utrzymaty znaczna dynamike wzrostu, napg¢dzane przez
szeroko zakrojony rzadowy program budowy autostrad. Réwnocze$nie wzrost
konsumpcji spowolnit do mniej niz 3% w stosunku rocznym, ze wzgledu na malejaca
dynamike wzrostu ptac realnych, ograniczenie rzadowych programéw preferencyjnych
kredytow mieszkaniowych oraz zmniejszenia wydatkow rzadowych. Wyniki eksportu
netto rozczarowywaly, dynamika wzrostu eksportu znacznie spadta w trzecim kwartale,
10% rok do roku, w poréwnaniu z 18-19% w pierwszej potowie roku.

Rachunek biezacy nadal byl najstabsza sfera gospodarki. Deficyt na rachunku
biezacym w ciagu pierwszych dziewigciu miesigcy roku 2004 wyniost ponad 9% PKB.
Mimo, ze luka obrotow handlowych zmniejszyta si¢ w trzecim kwartale, bilans
dochodéw 1 turystyki pogorszyt sig. Réwnoczesnie, finansowanie niegenerujace
zadluzenia wzrosto w trzecim kwartale do 80% obecnej luki na rachunku biezacym, ze
wzgledu na wzmozony naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych, ktory osiagnat
3.4% PKB w ciagu pierwszych dziewigciu miesigcy roku. Zadluzenie zewngtrzne
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wzrastalo, jednak udziat panstwa w tym zadluzeniu rost wolniej. Przyblizone szacunki
zadhuzenia stabilizujacego deficyt na rachunku biezacym wynosity okoto 6% PKB.

Inflacja spowalnia. Po osiagnigciu warto$ci nieco przewyzszajacej 7% w drugim
kwartale, inflacja mierzona wskaznikiem cen towaréw konsumpcyjnych spadla w
grudniu 2004 do 5.5%. Réwnoczesnie "stata stopa inflacji podatkowe;j" spadta do 3.5% a
inflacji bazowej — do 5.0%. Kontynuowano rozluznienie polityki monetarnej. Spadek
inflacji odzwierciedlal umacnianie si¢ waluty, spowolnienie wzrostu plac i konsumpcji
przez gospodarstwa domowe, a takze ograniczenie wydatkow rzadowych.

Kluczowym problemem w zakresie wiarygodnosci pozostawala polityka fiskalna. W
roku 2004 rzad dwukrotnie podniost cel fiskalny, do wartosci 5.3% PKB, wychodzac od
poziomu 3.8% PKB (lub 3.1% PKB po skorygowaniu wptywu reformy emerytalne;j).
Szacuje sig, ze nawet ten podwyzszony cel zostat osiagnigty tylko poprzez zastosowanie
dodatkowych $rodkéw w kwocie okoto 1.8% PKB w roku 2004 i arbitralnemu
przeniesieniu wydatkow na rok 2005. Pomimo tego, szacowato sig, ze wydatki (jako
udzial PKB) przekrocza planowany w budzecie poziom o niemal 2% PKB, natomiast
dochody — pomimo wyzszych niz oczekiwano strat VAT po akcesji 1 szerszego
wykorzystania ulg podatkowych w PIT — begda wyzsze od planowanych o okoto 0.4%
PKB. Pozytywnym sygnalem byt fakt, iz pozycja fiskalna poprawita si¢ o okoto 1.2%
PKB w poréwnaniu z rokiem 2003, co odzwierciedlalo zaré6wno wyzsze dochody jak i
obnizone wydatki (odpowiednio po 0.5% PKB). Budzet na rok 2005 zaktada dalsza
redukcje deficytu, do 4.7% PKB (3.8% PKB po skorygowaniu wptywu reformy
emerytalnej). Wydatki maja by¢ zmniejszone o 1.9% PKB poprzez skuteczniejsze
zarzadzanie kadrami w sektorze publicznym, redukcje nominalnych przydzialow
srodkéw dla instytucji budzetowych o 5.5%, wprowadzenie budzetu typu zero-base dla
alokacji zarzadzanych wedlug rozdziatow (0% wzrostu w ujeciu nominalnym), oraz
wdrazanie projektow z zakresu infrastruktury w ramach Partnerstw Publiczno-
Prywatnych (zarowno inwestycje kapitatowe jak 1 wydatki biezace zmaleja o 1% PKB).
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POROWNANIE POSTAW I PRAKTYK

Wyniki ankiet przeprowadzonych w 454 firmach polskich, wegierskich i stowackich
ilustruja postawy sektora prywatnego odnos$nie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
oraz przedstawiaja przeglad praktyk w tym zakresie, wdrazanych przez respondentow.

Rozumienie koncepcji odpowiedzialnoS$ci spotecznej firm

Firmy polskie, wegierskie 1 stowackie podobnie definiuja swoich gléwnych
interesariuszy. Wszystkie uwazaja, ze trzy glowne grupy interesariuszy to ich
akcjonariusze, klienci i pracownicy. Firmy wegierskie i stowackie uwazaja, ze kolejnym
co do waznosci interesariuszem jest ich rzad, natomiast firmy polskie uwazaja ze takimi
interesariuszami sa spolecznos$ci lokalne, w ktorych dziataja. Interesujacym jest fakt, iz
organizacje pozarzadowe nie sa uwazane za znaczacych interesariuszy w zadnym z
badanych krajow.

Rys. 1 Glowni interesariusze
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Rozumienie terminu "odpowiedzialnych spotecznie dzialan" rézni si¢ w zaleznosci od
kraju. W Polsce termin ten kojarzy si¢ przede wszystkim z etycznym dzialaniem, na
Stowacji z rozwiewaniem obaw interesariuszy, a na Wegrzech — z dziataniem zgodnym z
istniejacymi przepisami.



Rys. 2
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Respondenci z trzech krajéw objgtych badaniem na ogét rdznie postrzegaja swoja rolg w
spoteczenstwie. Dla respondentdw z Wegier bezsprzecznie najwazniejsza ich rola jest
przestrzeganie przepisOw, natomiast respondenci z Polski uwazaja, ze rownie wazne jest
unikanie wykorzystywania pracy nieletnich, a respondenci ze Stowacji, Zze unikanie
wykorzystywania pracy nieletnich 1 ochrona zdrowia pracownikdéw sa rownie wazne jak
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Rys. 4 Rola przedsi¢biorstwa w spoleczenstwie (5.0=zdecydowanie tak;
2.5=zdecydowanie nie)
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Kodeksy postepowania i przejrzystos¢

Kodeksy postgpowania najczesciej spotykane sa na Wegrzech, gdzie ponad 60% firm
posiada takie kodeksy w formie pisemnej. Wegry maja jednakze najnizszy odsetek
rozwigzan bezposrednio majacych na celu zapobieganie korupcji i najwyzszy odsetek
rozwiazan dotyczacych finansowania kandydatéw na stanowiska publiczne. Zgodnie z
badaniem, firmy wegierskie przewiduja tez w najblizszym czasie najszybszy wzrost
liczby rozwigzan prawnych dotyczacych zaro6wno =zapobiegania korupcji, jak 1
finansowania kandydatéw na stanowiska publiczne. Zakres sprawozdawczosci odnosnie
ochrony $rodowiska i1 spraw spotecznych rowniez prawdopodobnie bedzie rost w ciagu
najblizszych pigciu lat, przy czym najwigkszego rozwoju sprawozdawczos$ci w zakresie
ochrony S$rodowiska nalezy si¢ spodziewa¢ na Stowacji (wzrost z 25% do 42%).
Respondenci z Polski najbardziej regularnie konsultuja si¢ ze swoimi interesariuszami
(84%).

Projekty w dziedzinie odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw

Projekty pracownicze

Firmy polskie sa w czotoéwce w zakresie wdrozenia standardow pracy Migdzynarodowej
Organizacji Pracy i programow szkolenia dla pracownikéw. Polskie i stowackie
przedsigbiorstwo wyprzedzaja wegierskie w zakresie wdrazania praktyk zapobiegania
dyskryminacji podczas rekrutacji pracownikow. Wszystkie badane firmy zgodne sa co do
wagi planéw ochrony zdrowia pracownikow.




Rys. 5 Zaangazowanie firm w szkolenia pracownicze
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Projekty spoteczne (inne niz dotyczace pracownikow

W poréwnaniu z firmami z Polski i Slowacji, przedsigbiorstwa z Wegier preferuja
zaangazowanie w szkolenia techniczne, mieszkalnictwo 1 wsparcie mniejszosci
etnicznych. We wszystkich trzech krajach gléwna grupa beneficjentow projektow
spolecznych jest mtodziez. Mimo planowanego wzrostu zaangazowania w projekty
spoleczne, firmy w Polsce i na Stowacji z wahaniem opowiadaja o swoich planach
zwiazanych z projektami spolecznymi w ciagu najblizszych pigciu lat.

Rys. 6 Zaangazowanie firm w projekty spoleczne
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Projekty w zakresie ochrony $rodowiska
Mimo, ze firmy z Polski sa najbardziej zaangazowane w projekty z zakresu ochrony

srodowiska, mniej niz przedsigbiorstwa z Wegier i Slowacji angazuja si¢ w dzialania
edukacyjne w tej dziedzinie. Programy wykorzystania surowcow wtornych najbardziej



rozpowszechnione sa w Polsce 1 na Wegrzech, gdzie ponad 70% firm respondentéw
wdrozyto programy wykorzystania surowcow wtornych. Certyfikaty srodowiskowe sa
najbardziej rozpowszechnione na Wegrzech, gdzie 41% firm posiada taki certyfikat.
Najwyzszy odsetek sporzadzanych ocen wplywu na $rodowisko (environmental impact
assessment) jest na Stowacji, gdzie 83% respondentdéw opracowuje takie oceny. Podobnie
jak w przypadku projektow spotecznych, firmy w Polsce i na Stowacji na ogét z
wahaniem opowiadaja o swoich planach w zakresie projektéw zwiazanych z ochrona
srodowiska w ciagu najblizszych pigciu lat.

Rys. 7 Zaangazowanie firm w projekty z zakresu ochrony $rodowiska
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Korzysci, ryzyko i bariery wiazace si¢ z wprowadzaniem praktyk w zakresie
odpowiedzialnos$ci spolecznej biznesu

Wigkszos¢ firm zgadza si¢ co do tego, ze najwazniejsza korzyScia wewngtrzng zwiazana
ze stosowaniem praktyk odpowiedzialnos$ci spotecznej jest stabilny 1 dlugofalowy rozwoj
firmy. Przedsigbiorstwa wegierskie i1 stowackie, w wigkszym stopniu niz polskie,
postrzegaja wzrost wydajnosci, jakosci produktow 1 sprzedazy jako korzysSci ptynace z
wdrozenia praktyk w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.

Rys. 8 KorzySci wewnetrzne plynace z wdrazenia praktyk w zakresie odpowiedzialnoSci
spolecznej biznesu
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Pomimo, ze firmy w poszczego6lnych krajach odmiennie postrzegaja korzysci zewngtrzne
ptynace z wdrozenia praktyk odpowiedzialno$ci spolecznej, wszystkie sa zgodne co do
tego, ze gtowna korzyscia zewngtrzna ptynaca z wdrozenia takich praktyk jest wptyw,
jaki maja one na reputacj¢ firmy a takze posrednio na zréwnowazony rozwdj kraju w
ktorym dzialaja.



Rys. 9 KorzySci zewnetrzne plynace z wdrazenia praktyk w zakresie odpowiedzialnoSci
spolecznej biznesu
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Brak odpowiednich regulacji prawnych uwazany jest za gléwna barierg dla
wprowadzania praktyk z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu we wszystkich
badanych krajach. Firmy weggierskie narzekaja na brak odpowiednich instytucji,
widocznych rezultatow i przesadne skupienie wigkszos$ci przedsigbiorstw na korzysciach
krotkoterminowych, podczas gdy firmy stowackie podkreslaja wage kosztow jako bariery
na drodze do wprowadzenia praktyk w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;.



Rys. 10 Gléwne bariery na drodze do wdrazania praktyk w zakresie odpowiedzialnoSci
spolecznej biznesu
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Zasadniczo, firmy polskie i stowackie w wigkszym stopniu niz wegierskie widza znaczne
ryzyko, wiazace si¢ z wprowadzeniem praktyk odpowiedzialnosci spotecznej. W
szczeg6lnosci wymieniaja one potencjalne wyzsze koszty operacyjne oraz negatywny
wplyw na rentownos¢ firmy jako glowne ryzyka zwiazane z wlaczaniem
odpowiedzialnosci spolecznej w swoje strategiczne dziatania.



Rys. 11 Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem praktyk w zakresie odpowiedzialnoSci
spolecznej biznesu

‘ B Polska WWegry [OStowacja ‘

0 10 20 30 40 50 60 709

| | | | | | |

Wyzsze koszty operacyjnew ‘ |

Negatywny wptyw na rentownos$¢

Zaostrzenie regulacji

Wieksze zadania interesariuszy
Pogorszenie konkurencyinosci
Spadek wydajnosci

Whptyw na jakosé

Inne

Zadne

Nie wiem

Wspieranie i udoskonalanie praktyk w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej
Wsparcie ze strony rzadu, organizacji pozarzadowych i innych

Wiasciciele firm postrzegani sa jako osoby, ktore najlepiej moga pomoédc firmom-
respondentom we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Zaraz za nimi
plasuja si¢ pracownicy. Ogonie rola organizacji pozarzadowych w tym zakresie nie jest
postrzegana jako wiodaca, cho¢ firmy polskie widza korzysci ze wspdlpracy z
organizacjami pozarzadowymi. Firmy slowackie wykazuja wigcej optymizmu odnos$nie
potencjalnej pozytywnej roli rzadu.



.....

Rys. 12 Wsparcie ze strony rzadu, organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, wlascicieli i
pracownikéw (3.5 = zdecydowanie pomocne, 1.5=zdecydowanie niepomocne)
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Firmy z Polski najbardziej zdecydowanie wypowiadaja si¢ na temat braku istnienia
odpowiedniej polityki rzadu zachgcajacej do inwestowania w dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw niz respondenci z Wegier i Stowacji.

Rys. 13 Wplyw polityki rzadu na inwestycje w dzialania z zakresu odpowiedzialnoSci
spolecznej biznesu
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Poprawa praktyk w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej firm
W trzech krajach objgtych badaniem panowaty podobne opinie odnos$nie dziatan, ktore

moglyby poprawi¢ praktyki w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.
Firmy we wszystkich trzech krajach zazwyczaj wskazywaly na dotowanie
oprocentowania, wigksza rolg samorzadow lokalnych (ulgi podatkowe) oraz uznanie ze



strony konsumentéw 1 partneréw biznesowych jako czynniki, ktére zachgcaja do
przyjmowania praktyk z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw.

Rys. 14 Dzialania umozliwiajace poprawe praktyk w zakresie odpowiedzialno$ci spolecznej
biznesu
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Dostosowanie praktyk w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw do ich
potrzeb

Firmy we wszystkich trzech krajach wierza, ze dialog z réznymi interesariuszami
doprowadzi do lepszego dostosowania praktyk w zakresie odpowiedzialno$ci spoteczne;j
do istniejacych potrzeb.



Rys. 15 Dialog prowadzacy do lepszego dostosowania praktyk w zakresie odpowiedzialno$ci
spolecznej do istniejacych potrzeb
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Skumulowane wyniki ankiet przeprowadzonych na Wegrzech, w Polsce i na
Stowacji wskazuja, ze postawy odnosnie roli firmy w spoleczenstwie oraz ogdlna
koncepcja odpowiedzialnych spolecznie zachowan sa zasadniczo bardzo do siebie
zblizone we wszystkich trzech krajach.

Jak ilustruje to paragraf 1, istnieje znaczna zbiezno$¢ pogladow odnosnie
najwazniejszych aspektow terminu "odpowiedzialno$¢ spoteczna firm" (jak wida¢ na
Rys. 2); w szczegolnosci chodzi o zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami, etyczne
dziatanie oraz zapewnienie ochrony s$rodowiska naturalnego. Réwnie wazna jest
wspolnota pogladow odno$nie tego, czym odpowiedzialno$é spoteczna przedsiebiorstw
nie jest (niwelowanie nierdwnosci spotecznych i public relations). Ponadto, istnieje
zbieznos¢ postaw w zakresie roli przedsigbiorstwa w spoleczenstwie/gospodarce
(zachowanie zgodno$ci z przepisami, osiaganie zyskow, unikanie wykorzystywania pracy
nieletnich i ochrona $rodowiska; Rys. 4) a takze na czym nie polega rola
przedsigbiorstwa (wplaty na rzecz organizacji charytatywnych, tworzenie miejsc pracy
tylko dla ich tworzenia, by zapewni¢ pracg wigkszej ilosci 0sob).

Poza tym, istnieja pewne réznice jesli chodzi o postrzeganie najwazniejszych barier na
drodze do wdrozenia praktyk z zakresu odpowiedzialnos$ci spotecznej (mimo, ze "ogo6lny
koszt" 1 "brak odpowiednich przepiséw" wymieniane sa na pierwszych miejscach listy
najwazniejszych barier; Rys. 10 1 11). Nie ma jednak réznicy zdan odno$nie najmniej
waznych przeszkod. Wydaje sig, ze ogolny poglad przedstawiany przez respondentéw we



wszystkich krajach mowi, iz niezaleznie od innych przeszkod, rdznice kulturowe oraz
opér kierownictwa 1 pracownikow przed bardziej odpowiedzialnymi spotecznie
zachowaniami nie sa istotnymi czynnikami. Podobnie, przyjecie praktyk w zakresie
odpowiedzialnos$ci spotecznej nie jest postrzegane jako ryzyko w aspekcie zachowania
jakos$ci 1 wydajnosci pracy przez firmy.

Wreszcie, istnieja pewne réznice zdan wsrod respondentow odnosnie dziatan,
ktoére moglyby prowadzi¢ do szerszego wdrazania praktyk z zakresu odpowiedzialnosci
spolecznej przez firmy. (Rys. 14). Firmy we wszystkich trzech krajach zazwyczaj
wskazywaty na dotowanie oprocentowania, wigksza rol¢ samorzadow lokalnych (ulgi
podatkowe) oraz uznanie ze strony konsumentow i partneréw biznesowych jako
czynniki, ktore zachgcaja do przyjmowania praktyk z zakresu odpowiedzialno$ci
spolecznej przedsigbiorstw. Dla firm ze Stowacji i Wegier najwazniejszym czynnikiem
zachgcajacym do wprowadzania praktyk z zakresu odpowiedzialno$ci spolecznej sa
zachety podatkowe, natomiast przedsigbiorstwa polskie podkreslaja znaczenie reformy
prawa pracy. Firmy we wszystkich trzech krajach zgadzaja si¢, ze ewentualne
interwencje rzadu miataby mniejszy wpltyw jesli chodzi o stymulowanie wprowadzania
praktyk z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw. Niemniej, firmy w
Polsce 1 na Stowacji wskazaly, iz dialog z rzadem mogltby by¢ wskazany, natomiast firmy
wegierskie nie postrzegaty jako istotnego czynnika stymulujacego ani dialogu z rzadem
ani dialogu z organizacjami pozarzadowymi. Niemal powszechny jest rowniez poglad, ze
rzady jak dotad nie stworzyly odpowiednich rozwiazan strategicznych, ktére mogltyby
zacheca¢ do wprowadzania odpowiedzialnych spotecznie zachowan przez firmy w trzech
objetych badaniem krajach (Rys. 13).

W Tabeli 1 podsumowano wyniki ankiety w odniesieniu do znaczenia praktyk z
zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw, roli firm, przeszkod na drodze
wdrazania praktyk z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej a takze opinii firm odnos$nie
srodkéw wspierajacych promowanie praktyk z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej
biznesu.

Tabela 1. Znaczenie praktyk z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej i zachety do
ich wprowadzania

Zakres Polska Wspolne

poglady

Wegry Stowacja

1. Znaczenie praktyk z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw

Pierwsze Zgodno$¢ z Etyczne dziatanie Rozwiewanie obaw | 0
przepisami interesariuszy

Pierwsze 3 Zgodnos¢ z Etyczne dziatanie Rozwiewanie obaw 1
przepisami Przejrzystosé interesariuszy
Zaspokajanie dziatania Etyczne dziatanie
potrzeb Zgodnos$¢ z Przejrzystosé
interesariuszy przepisami dziatania
Etyczne dzialanie

Pierwsze 5 Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus 3
Partnerski uktad z Partnerski uktad z Zgodnos$¢ z
interesariuszami interesariuszami przepisami

Ochrona $rodowiska

Ochrona $rodowiska

Ochrona $rodowiska




Ostatnie 3 Przejrzystosé Rozwiewanie obaw | Niwelowanie
dziatania interesariuszy nierownosci
Public relations Public relations spotecznych
Niwelowanie Niwelowanie Public relations
nieré6wnosci nieréwnosci Partnerski uktad z
spolecznych spotecznych interesariuszami
II. Rola firmy
Pierwsze Zgodnos¢ z | Zgodnos¢ z Niewykorzystywanie
przepisami przepisami pracy nieletnich r
Pierwsze 3 Zgodno$é z Zgodnos$é z Niewykorzystywanie
przepisami przepisami pracy nieletnich
Niewykorzystywanie | Niewykorzystywanie | Zgodnos$¢ z
pracy nieletnich pracy nieletnich przepisami
Osiaganie zyskow Osiaganie zyskow Ochrona zdrowia
pracownikow
Pierwsze 5 Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus
Ochrona zdrowia Placenie podatkow Ochrona $rodowiska
pracownikow Ochrona §rodowiska | Osiaganie zyskow
Ochrona §rodowiska
Ostatnie 3 Whplaty na rzecz Whplaty na rzecz Whplaty na rzecz
organizacji organizacji organizacji
charytatywnych charytatywnych charytatywnych
Tworzenie miejsc Zapewnienie Tworzenie miejsc
pracy bezpieczenstwa pracy
Placenie podatkow zatrudnienia Zapewnienie
Tworzenie miejsc bezpieczenstwa
pracy zatrudnienia
I11. Bariery
Pierwsze Brak odpowiednich | Brak odpowiednich | Ogoélny koszt
przepisow przepisow
Pierwsze 3 Brak odpowiednich | Brak odpowiednich | Ogo6lny koszt
przepiséw przepiséw Brak odpowiednich
Skupienie na Ogolny koszt przepisow
korzys$ciach Brak powiazania z Brak powiazania z
krotkoterminowych | sukcesem sukcesem
Brak widocznych finansowym finansowym
rezultatow
Pierwsze 5 Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus
Brak odpowiednich | Brak zaangazowania | Brak widocznych
instytucji rzadu rezultatow
Ogo6lny koszt Skupienie na Brak zaangazowania
korzysciach rzadu
krotkoterminowych
Ostatnie 3 Opér pracownikow Réznice kulturowe Réznice kulturowe

Roéznice kulturowe
Opor kierownictwa

Opdr kierownictwa
Opo6r pracownikéw

Op6r pracownikow
Opor kierownictwa

IV. Dzialania

prowadzace do szers

zego przyjecia praktyk odpowiedzialnosci

spotecznej
Pierwsze Zachety podatkowe | Reforma prawa Zachgty podatkowe
pracy
Pierwsze 3 Zachety podatkowe | Reforma prawa Zachety podatkowe
Uznanie ze strony pracy Zwigkszone
partnerow Dotowane kompetencje
biznesowych oprocentowanie samorzadu




Uznanie ze strony Dialog z rzadem lokalnego
konsumentow Uznanie

Pierwsze 5 Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus Pierwsze 3 plus
Zwigkszone Uznanie Wytyczne odnos$nie
kompetencje Zwigkszone EIA
samorzadu kompetencje Dotowane
lokalnego Dotowane | samorzadu oprocentowanie
oprocentowanie lokalnego Dialog z rzadem

Ostatnie 3 Dialog z rzadem Zachety podatkowe | Przepisy w zakresie
Interwencja rzadu Interwencja rzadu sprawozdawczo$ci
Dialog z Wytyczne odnos$nie | Reforma prawa
organizacjami EIA pracy
pozarzadowymi Interwencja rzadu

Wyniki badania, w polaczeniu z wiedza na temat kontekstu spoteczno-
ekonomicznego, w jakim dzialaja respondenci, wskazuja na kultur¢ korporacyjna
zorientowana przede wszystkim na rynek i konkurencje. W takiej kulturze rola firmy
logicznie definiowana jest jako rola ekonomiczna i racjonalna, zasadniczo nie socjalna
czy altruistyczna. Firmy postrzegaja siebie jako jednostki predysponowane do zachowan
spolecznie odpowiedzialnych, i by¢ moze juz takie zachowania wykazuja, jednak
odczuwaja brak odpowiednich przepisow i zachg¢t gospodarczych, ktore sktonityby je do
pojscia dalej w tym kierunku.

Podczas badania stwierdzono istnienie szeroko rozpowszechnionego pogladu, iz brakuje
odpowiednio jasnej polityki panstwa w zakresie odpowiedzialno$ci spolecznej biznesu,
jednakze firmy z Polski, Wegier 1 Stowacji nie reprezentuja wspolnego stanowiska co do
tego, jakie sa najwazniejsze dzialania, ktore nalezaloby podja¢ aby doprowadzi¢ do
szerszego stosowania praktyk z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. Firmy wegierskie
preferuja zachgty i relacje z samorzadem lokalnym, oraz raczej presj¢ ze strony
konsumentéw niz regulacje, uczestnictwo 1 /lub zarzadzanie przez rzad. Wierza, ze w
takich warunkach przyjetyby nowe modele gospodarcze i nowe modele zachowan. Firmy
stowackie do pewnego stopnia podzielaja ten poglad, silnie wierza jednak w potrzebg
dialogu z rzadem. Firmy polskie dla odmiany, podkreslaja czynniki skali makro i
czynniki na poziomie ogdlnokrajowym (reforma przepisoOw, ogoélnokrajowy dialog z
rzadem, $rodki z zakresu bankowos$ci). Niemniej jednak, istnieje zgoda co do tego, ze
rzady nie powinny by¢ zbyt intensywnie 1 zbyt bezposrednio zaangazowane w kwestie
mikrozarzadzania przedsigbiorstwami.



Opcje dla wspierania praktyk 7 zakresu odpowiedzialnosci spolecznej biznesu na
Wegrzech, w Polsce i na Stowacji

W oparciu o przedstawione rezultaty z badan ankietowych mozna wnioskowaé, ze
firmy na Wegrzech, w Polsce i1 na Stowacji z rado$cia powitatyby sformutowanie jasnego
stanowiska rzadu odno$nie promowania odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.
Majac na uwadze kontekst i postawy firm wegierskich 1 stowackich, polityka
promowania _odpowiedzialno$ci _spotecznej przedsigbiorstw moglaby tam by¢
formutowana w drodze podejscia zdecentralizowanego; innymi stowy, polityki osiagania
celow ogodlnokrajowych w drodze definiowania probleméw na poziomie spolecznosci
lokalnych, negocjacji w celu znalezienia najlepszych rozwiazan problemoéw o lokalnym
charakterze, oraz realizacja celow ogolnokrajowych w zakresie odpowiedzialno$ci
spolecznej przedsigbiorstw poprzez agregacje (podejscie oddolne). Realizacja takiej
polityki wymagataby utworzenia organizacji ktora wspieralaby podejscie oddolne,
opracowanie przepisow umozliwiajacych lokalnym instytucjom i agencjom wzigcie na
siebie pierwszoplanowej odpowiedzialno$ci i1 podejmowanie inicjatyw. Rola rzadu
krajowego bylaby wtedy niejako rola moderatora i przewodnika raczej niz lidera.
Polityka odpowiednia dla Polskich reali6w mogtaby polega¢ na inicjatywach takich, jak
reforma na poziomie makro, dialog ogdlnokrajowy, oraz standaryzacja kodeksoéw
postepowania, co bytoby odpowiednie dla skali i struktury wtasno$ci sektora ustugowego
1 przemyslowego.

Niemniej, niezaleznie od tego, jak atrakcyjne moze si¢ wydawaé podejscie
zdecentralizowane, rzady badanych krajow stana przed kolejnymi wyzwaniami w miarg
postgpowania integracji z UE. Firmy prowadzace eksport w obrgbie UE, do UE, oraz
firmy, ktorych kraje macierzyste staly si¢ cztonkami Unii musialy dotozy¢ znacznych
staran aby dostosowaé swoje dziatania do szeregu europejskich standardéw spolecznych
jak réwniez standardow w zakresie ochrony s$rodowiska, ktore byly zazwyczaj duzo
bardziej rygorystyczne niz przepisy obowiazujace lokalnie. Wiodace firmy z Wegier,
Polski i Stowacji, w miarg postgpowania integracji z Unia Europejska, beda réwniez
musialy stawi¢ czota temu wyzwaniu. Niektére elementy praktyk z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej mogly si¢ pojawi¢ w sposdb "naturalny" w wyniku
dziatania "bodzcow spotecznych", kiedy mate i Srednie firmy dziataty blisko swoich
spoteczno$ci lokalnych i klientow. Praktyki te moga sta¢ si¢ przedmiotem regulacji,
kiedy skala dzialania firmy ro$nie, a dystans pomiedzy firma a konsumentem oraz
liderami biznesu 1 spotecznosciami lokalnymi zaczyna si¢ zwigksza¢. Wiele
przedsigbiorstw speinia juz te standardy. Niemniej, rzady Wegier, Polski 1 Slowacji
musiatyby zastanowi¢ si¢ nad tym, jak sprawi¢, by firmy ktoére nie spelniaja
wspomnianych norm dostosowaly si¢ do nich, zwlaszcza w miarg postgpu integracji
spolecznej 1 gospodarczej w ramach Unii Europejskiej. Wydaje sig, iz rzady musiatyby
zmodyfikowa¢ stare rozwiazania instytucjonalne i wprowadzi¢ nowe, promujace
odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw. Pozostaje to w sprzeczno$ci z postrzegana
przez firmy lista priorytetow w zakresie interwencji rzadu, oraz ich preferencja w
kierunku podejscia oddolnego (szczegolnie na Wegrzech).



Wyzwania w zakresie politvki

Wyzwania, przed jakimi stoja rzady Wegier, Polski i Stowacji wiazatyby si¢
zatem ze zrozumieniem, w jak najszerszym zakresie, percepcji 1 wartosci istotnych dla
sektora biznesu 1 wspieraniem na tej podstawie klimatu dla odpowiedzialno$ci
spolecznej, przy réwnoczesnym zachowaniu $wiadomosci, ze zalezno$¢ kraju od
eksportu jako czynnika napedzajacego rozwdj gospodarczy wymaga dzialan
pozostajacych czasami w sprzecznosci z tymi percepcjami i warto§ciami. Zachgta do
takich dzialan moze obejmowaé dzialania edukacyjne i1 negocjacje w kierunku
wzmocnienia roli rzadu centralnego w zakresie egzekwowania przepiséw
ogolnokrajowych prowadzacych do zgodnosci ze standardami UE, oraz pomoc firmom w
zakresie realizacji tych standardow.

Wprowadzenie zmian w zakresie postaw i percepcji, a takze zdefiniowanie i
uzgodnienie $rodkéw, jakie nalezatoby podja¢ by promowaé wprowadzanie praktyk w
zakresie odpowiedzialnosci spolecznej wymagatoby nowego procesu konsultacji
pomigdzy firmami, ich interesariuszami, ktéorych same firmy definiuja jako
konsumentow/spotecznosci lokalne oraz rzadem — cho¢ przedstawiciele biznesu na
Wegrzech nie popierali potrzeby takiego dialogu’. Mozna przewidzie¢ rézne formy
organizacji i1 prowadzenia takich konsultacji trojstronnych, jednak kazda z nich
wymagataby pewnych elementow wspdlnych, migdzy innymi: neutralnego forum 1
sponsoringu, zobowiazania ze strony wszystkich uczestnikéw do wprowadzenia w zycie
uzgodnionych dzialan, oraz zgody co do rozwiazan instytucjonalnych, ktore
umozliwityby monitoring i weryfikacje¢ wdrozenia uzgodnionych dziatan.

? Nie istnieje wzorzec takiego procesu, ktory mozna by bylo zastosowaé we wszystkich omawianych
krajach; niemniej, istnieje kilka inicjatyw lokalnych, ktére mogtyby postuzy¢ za przyktad. Jednym nich
jest inicjatywa w Polsce, ktora wlaczyta komponent odpowiedzialnosci spotecznej do Strategii Rozwoju
Kraju na lata 2006-2013. Ministerstwo Gospodarki i Pracy, stowarzyszen biznesu, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego (gdzie wiodaca role odgrywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu)
postanowity wspdlnie opracowaé propozycje, ktora miataby by¢ wlaczona do strategii. Seria spotkan
pomigdzy glownymi interesariuszami doprowadzita do utworzenia grup tematycznych, ktére maja miec
konkretny wktad w opracowanie odpowiednich czgéci strategii. Innym przykladem moze by¢ Litwa, gdzie
w roku 2004 rzad, lokalne biuro UNDP, oraz Stowarzyszenie Forum Inwestorow Litewskich, przy
wsparciu Banku Swiatowego, zapoczatkowaly proces promowania standardéw odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstw wsrod lokalnych firm.



